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PARTE 7

Requisitos relativos
a certificacion
do produto

Esta parte recolle os requisitos administrativos relativos 4 certificacion do produto. Para
as adegas, estes requisitos son establecidos polo Consello Regulador da sua correspon-
dente denominacién de orixe (DO) vitivinicola.

Actualmente, os consellos reguladores vitivinicolas de Galicia estan obrigados legalmen-
te a acreditarse, pola Entidade Nacional de Acreditacién (ENAC), como entidades certi-
ficadoras do produto de acordo coa norma internacional UNE-EN ISO/IEC 17065:2012, ou
norma que a substitlda nun futuro.

A certificacion do produto, asi como outros termos de especial importancia nesta parte
da guia, definense no apdo. 7.2.

Polo tanto, as adegas que desexen pofier produto no mercado amparado por unha deno-
minacion de orixe tefien que someterse a certificacion do devandito produto, o que leva
consigo o cumprimento dunha serie de requisitos.

Asi pois, a marca que conceden os consellos reguladores é unha marca de certificacion
do produto. Para evidenciar o cumprimento, esta marca ten que ser colocada pola adega
en cada envase mediante a correspondente precinta de garantia (tamén denominada
usualmente no sector “tirilla” ou “contraetiqueta”). Ademais poden darse outros posi-
bles usos da marca (por exemplo, na imaxe corporativa, publicidade, redes sociais, etc.),
o que tamén debe ser controlado polo Consello Regulador.
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7. Base normativa

Os consellos reguladores son organismos delegados pola autoridade competente na Co-
munidade Auténoma de Galicia en materia de calidade alimentaria. As obrigas para os
consellos reguladores vitivinicolas e para os operadores, no relativo & certificacién do
produto, provefien de varias disposiciéns legais:

a. A nivel comunitario (Unién Europea):

e Regulamento (CE) n°® 491/2009 do Consello, do 25 de maio de 2009, que modifica
o Regulamento (CE) n° 1234/2007 polo que se crea unha organizacién comun de
mercados agricolas e se establecen disposicidns especificas para determinados
produtos agricolas (regulamento Unico para as OCM).

e Regulamento (UE) n°® 1308/2013 do Parlamento Europeo e do Consello, do 17 de de-
cembro de 2013, polo que se crea a organizacién comun de mercados dos produtos
agrarios e polo que se derrogan os regulamentos (CEE) n® 922/72, (CEE) n°® 234/79,
(CE) n°®1037/2001 e (CE) n° 1234/2007.

e Regulamento (UE) 2017/625 do Parlamento Europeo e do Consello, do 15 de marzo
de 2017, relativo aos controis e outras actividades oficiais realizados para garantir
a aplicacién da lexislacion sobre alimentos e pensos e das normas sobre saude e
benestar dos animais, sanidade vexetal e produtos fitosanitarios, e polo que se mo-
difican os regulamentos (CE) n® 999/2001, (CE) n® 396/2005, (CE) n® 1069/2009, (CE)
n°® 1107/2009, (UE) n°® 1151/2012, (UE) n° 652/2014, (UE) 2016/429 e (UE) 2016/2031
do Parlamento Europeo e do Consello, os regulamentos (CE) n° 1/2005 e (CE) n°
1099/2009 do Consello e as directivas 98/58/CE, 1999/74/CE, 2007/43/CE, 2008/119/
CE e 2008/120/CE do Consello, e polo que se derrogan os regulamentos (CE) n°
854/2004 e (CE) n°® 882/2004 do Parlamento Europeo e do Consello, as directivas
89/608/CEE, 89/662/CEE, 90/425/CEE, 91/496/CEE, 96/23/CE, 96/93/CE e 97/78/CE
do Consello e a Decisiéon 92/438/CEE do Consello.

b. A nivel estatal (Espaia):

e Lei 6/2015, do 12 de maio, de denominacidns de orixe e indicaciéns xeograficas pro-
texidas de dmbito territorial supraautonémico.

c. A nivel autondmico (Galicia):

e Lei 2/2005, do 18 de febreiro, de promocién e defensa da calidade alimentaria ga-
lega, no seu artigo 15.1.

e Decreto 4/2007, do 18 de xaneiro, polo que se regulan as denominacions xeogra-
ficas de calidade do sector alimentario e os seus consellos reguladores, nos seus
artigos 63° a 70°.

e Pregos de condicidns e regulamentos das diferentes denominacidns de orixe viti-
vinicolas de Galicia.
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Tamén é importante ter en conta outra lexislacion que, ainda que non trata especifica-
mente da certificacion do produto, esta intimamente relacionada con esta, como se verd
ao longo desta parte da guia, concretamente:

d. A nivel estatal (Espafia):

e Lei 12/2013, do 2 de agosto, de medidas para mellorar o funcionamento da cadea
alimentaria.

e Lei 2/2000, do 7 de xaneiro, reguladora dos contratos tipo de produtos agro-
alimentarios.

e Real decreto 1311/2012, do 14 de setembro, polo que se establece o marco de actua-
cién para conseguir un uso sustentable dos produtos fitosanitarios.

e. A nivel autondémico (Galicia):

e Decreto 158/2011, do 21 de xullo, polo que se ditan normas de aplicacion sobre os
documentos que acompafian o transporte de produtos vitivinicolas, os rexistros e
as declaracions de determinadas practicas no sector vitivinicola na Comunidade
Auténoma de Galicia.

Asi mesmo, neste ambito é especialmente relevante a seguinte norma internacional:

e Norma UNE-EN ISO/IEC 17065, Avaliacion da conformidade. Requisitos para orga-
nismos que certifican produtos, procesos e servizos.

7.2. Definicions

Convén, a continuacion, presentar algunhas definiciéns de termos que seran utilizados
frecuentemente ao longo desta parte 7:

e Produto: para os efectos da certificacion do produto, considérase produto un tipo de
vifo. Os tipos de vifio en cada DO estdn definidos no seu prego de condiciéns (é dicir,
non é un concepto tan simple como “vifio branco” ou “vifio tinto”, nin chega ao detalle
dunha marca determinada).

e Certificacion do produto: consiste na confirmacién, por medio dun documento emi-
tido polo Consello Regulador da DO, de que un ou varios produtos (neste caso, tipos
de vifo) elaborados e/ou embotellados por unha adega cumpren cos requisitos do
esquema de certificacién de produto da DO.

e Esquema de certificacion: “sistema de certificacion aplicado a produtos determinados,
aos que se aplican os mesmos requisitos especificados, regras e procedementos espe-
cificos". No noso caso, os produtos determinados son vifios, e estd composto polos

T Aedicién vixente desta norma, no momento de elaborarse esta guia, é a do ano 2012. Polo tanto,
en diante entenderase que as referencias son 4 norma UNE-EN ISO/IEC 17065:2012.

2 Norma UNE-EN ISO/IEC 17065:2012, apdo. 3.9.
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requisitos recollidos no prego de condiciéns da DO correspondente e no Manual da

274 calidade® do seu Consello Regulador.

¢ Organismo de certificacion: “organismo de avaliacion da conformidade da terceira
parte que opera esquemas de certificacion™. No noso caso, o devandito organismo é o
Consello Regulador DO correspondente, o cal estableceu o seu esquema de certifica-
cion para os vifos elaborados na dita denominacion de orixe.

e Acreditacion: proceso mediante o cal unha entidade autorizada e independente re-
cofiece formalmente que unha organizacion é competente para a realizacién dunha
determinada actividade de avaliacién da conformidade. En Espaiia, a dita entidade é a
Entidade Nacional de Acreditacién (ENAC), que é quen polo tanto acredita aos conse-
llos reguladores como organizaciéns de avaliacién da conformidade do produto, é dicir,
organismos de certificacion do produto, seguindo a norma UNE-EN ISO/IEC 17065.

e Operador: persoa fisica ou xuridica que elabora o produto rematado (vifio) suxeito a
certificacion, e que polo tanto sera responsable de que este cumpra os requisitos que
lle sexan aplicables do prego de condiciéns da sta DO para a sua comercializacion.
Dado que, no noso caso, os operadores sempre son adegas (en sentido amplo, debido
a que existen diferentes tipoloxias delas, incluidas as cooperativas e os “colleiteiros”),
utilizaremos indistintamente os termos “operador” ou “adega”.

A figura 7.21 ilustra resumidamente os conceptos mencionados.

: animo de lucro tutelada i
pola Administracion

ENTIDADE DE ORGANISMO DE
ACREDITACION CERTIFICACION DO .
PRODUTO Flgutja 7.2.1’Conc'epto§'
. asociados a certificacién
Acredita a Consello Regulador PRODUTO (TIPO do produto
_— -
E C .. DE VINO) (Fonte: elaboracién propia)
Entidad Nacional de Acreditacion (Conforme o requ151tos ELABORADO
1 da norma UNE-EN POR UN
! ISO/IEC 17065) OPERADOR
............. \ S
i Entidade Nacional de :
i Acreditacion privada, i que certifica
i independente e sen

(conforme o seu
esquema de
certificacion:
requisitos do seu
prego de condicions
e Manual da calidade)

3 O termo “Manual da calidade” debe entenderse en sentido amplo, é dicit, a documentacién com-
pleta do sistema de xestion aplicable a certificacién do produto. Polo tanto, pode compofierse
dun conxunto de documentos: manual da calidade, procedementos, instrucidns, especificacidns,
normas, etc.

4 Norma UNE-EN ISO/IEC 17065:2012, apdo. 3.12.
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7.3. Xeneralidades

A continuacién preséntanse unha serie de xeneralidades sobre o proceso de certificacion
do produto das adegas por parte dos consellos reguladores.

Debe terse en conta que os requisitos detallados dos procesos de certificacion do pro-
duto estan especificados nos manuais de calidade de cada un dos distintos consellos re-
guladores, e que non son exactamente os mesmos en todos eles. Estes requisitos deben
ser consultados ao Consello Regulador correspondente.

As adegas que aspiren a dispofier de produtos certificados deben estar inscritas nos
rexistros de adegas do Consello Regulador, para o cal lles son tamén de aplicacion os
requisitos especificados para iso no regulamento da DO e do seu Consello Regulador®.

Asi mesmo, a uva utilizada debe proceder das parcelas rexistradas nos rexistros de vifias
do Consello Regulador, as cales e aos seus titulares lles son de aplicaciéon tamén o prego
de condiciéns da DO e o mencionado regulamento, asi como os requisitos establecidos
para eles no Manual da calidade do Consello Regulador.

A certificacion dos produtos das adegas s6 pode ser concedida polo Consello Regulador,
como entidade certificadora.

A certificacion do produto é condicidn sine qua non para a concesién de precintas de ga-
rantia (frecuentemente denominadas tamén “tirillas” ou “contraetiquetas”) as diferentes
partidas de vifio que a adega queira comercializar baixo o amparo da denominacién de
orixe. Unha vez certificado o tipo de vifio, cando unha determinada partida dese tipo de
viflo superase todos os autocontrois de calidade (fisicoquimicos e sensoriais), e a adega
considere que a dita partida estd lista para o seu embotellamento e comercializacién, a
adega podera solicitar ao Consello Regulador a verificacién da aptitude da partida. Can-
do esta aptitude sexa verificada positivamente polo Consello Regulador, este librara as
precintas de garantia correspondentes.

As precintas de garantia sé poden ser concedidas polo Consello Regulador.

A certificacion do produto, polo tanto, non dd por si soa o dereito & concesion das pre-
cintas de garantia (é tamén necesaria a verificacion de aptitude das partidas de vifio por
parte do Consello Regulador). Tampouco a verificacidn positiva de aptitude dunha parti-
da de vifio da por si soa o dereito & concesion das precintas de garantia para esa partida
(é necesaria a previa certificacién dese tipo de vifio por parte do Consello Regulador).

Para a concesidn da certificacion dun tipo de vifio, € necesario que, como parte do proce-
so de auditoria de certificacion, polo menos unha partida deste fose verificada como apta
polo Consello Regulador, mediante a correspondentes analises fisicoquimicas e senso-
riais que demostren a sua conformidade respecto aos requisitos do prego de condiciéns

> Alguns consellos reguladores limitan a posibilidade de obter certificaciéon dos seus produtos as
adegas embotelladoras e/ou envasadoras de vifios; é dicir, as adegas que sé son almacenistas non
poden optar & devandita certificacion do produto.

275



276

GUIA PARA A XESTION DOS REQUISITOS ADMINISTRATIVOS APLICABLES A ADEGAS

da DO. Ademais, son necesarios outros requisitos e condicions, que se especifican no
seguinte apartado.

7.4. Proceso de certificacion do produto

O proceso de certificacion do produto estd suxeito a unha serie de fases e requisitos
esixidos pola norma internacional ISO 17065, que é a norma que os consellos regulado-
res, como entidades certificadoras do produto, deben cumprir para poder acreditarse
por ENAC.

Estas fases e requisitos expofiense, de forma xeneralista, a continuacion.

7.41. Informacion ao solicitante

O Consello Regulador, a través da documentacion dispoiiible na sta sede e na sua web,
e/ou a través do persoal técnico do seu 6rgano de control, proporcionard aos solicitan-
tes unha descricion detallada e actualizada do esquema da certificacién do produto, asi
como os documentos que contefian o0s requisitos para a inscricion e a certificacion, os
dereitos e deberes dos solicitantes e operadores que tefien produtos certificados (in-
cluindo as tarifas aplicables en cada caso), e demais informacion adicional que sexa de
aplicacion.

Esta informacidn incluird, polo menos, a seguinte:

e Prego de condiciéns da DO.

e Manual da calidade do Consello Regulador (naqueles aspectos que se determine que
poidan ser trasladados aos solicitantes).

O Consello Regulador informara os interesados de que, para acollerse ao proceso de
certificacion do produto, deberdn comprometerse ao cumprimento dunha serie de re-
quisitos, que deberdn constar na solicitude de certificaciéon do produto (ver apdo. 7.4.2).

7.4.2. Solicitude de certificacién do produto

A adega que desexe a certificacidn dalgun dos seus produtos debe cubrir unha solicitu-
de®, que o Consello Regulador pofiera & stia disposicion, na cal se especificara claramente:

e A sUa razoén social e enderezo.

& Norma UNE-EN ISO/IEC 17065:2012, apdo. 7.2.
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¢ O alcance da certificacion solicitada, que deberd ser “vifios das seguintes tipoloxias
amparadas pola denominacion de orixe” (especificando cales).

¢ O(s) enderezo(s) das instalacidns da adega onde elabora os seus vifios (calquera outra
localizacidn non declarada na solicitude quedaria fora do alcance da certificacion).

e Persoa de contacto e datos de contacto.

Esta solicitude debe estar asinada por un representante autorizado da adega solicitante
e presentada ao Consello Regulador.

A solicitude sera revisada polo 6rgano de control do Consello Regulador’. Unha vez que
se atope conforme, serd asinada, polo representante designado polo Consello Regulador
(normalmente o seu secretario/a), en sinal de conformidade, e seralle remitida copia &
adega solicitante.

O documento, unha vez asinado por ambas as duas partes, constitiue un acordo legal-
mente vinculante, é dicir, con valor contractual, respecto ao proceso de certificacions.

No dito documento constan as obrigas ds que ambas as duas partes quedan suxeitas por
este.

Ao cubrir a sua solicitude de certificacion, a adega solicitante comprométese, entre ou-
tras cuestions, a:

e Cumprir os requisitos do proceso de certificacién, incluindo o pagamento das tarifas
de certificacion que, de ser o caso, aprobase o Consello Regulador.

e Facilitar o acceso ds suas instalacidns e & informacion necesaria ao Consello Regulador
para a avaliacidén da conformidade dos produtos para os que solicita a certificacion.

Por outra banda, a adega solicitante ten dereito a:

e Recibir informacion adicional, por parte do Consello Regulador, sobre o proceso de
certificacion, se asi a solicita.

e Que o proceso de certificacion se complete nun prazo determinado desde a recepcién
da sua solicitude no Consello Regulador, o cal debe quedar explicitado nesta®.

e Recibir un certificado do produto no que consten aqueles produtos que logren a cer-
tificaciéon por parte do Consello Regulador.

7 Norma UNE-EN ISO/IEC 17065:2012, apdo. 7.3.
8 Norma UNE-EN ISO/IEC 17065:2012, apdo. 4.1.2.

9 Os consellos reguladores galegos adoitan comprometerse a un prazo duns 6 meses, sempre e
cando non se detecten non conformidades nos procesos de avaliacion.
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e Unha vez obtida a certificacion do produto, obter, para cada partida de vifio con apti-
tude verificada, as correspondentes precintas de garantia, sendo responsabilidade do
operador o correcto uso destas.

¢ Que todos os datos e informacién do operador obtidos ou creados polo Consello Re-
gulador durante os procesos de certificacion do produto sexan tratados de modo
estritamente confidencial por parte do Consello Regulador. Normalmente, a utiliza-
cién dos devanditos datos e informacién poden ser compartidos unicamente e baixo
requirimento xustificado, polo seu Comité de Partes, polos seus auditores internos,
pola Entidade Nacional de Acreditacion (ENAC) nas suas auditorias de acreditaciéon ao
Consello Regulador, e/ou pola entidade administrativa ou xudicial, de ser o caso. Isto
debe pofierse en cofiecemento da adega solicitante.

7.4.3. Avaliacion

Para a concesidén da certificacion, é requisito imprescindible que a adega solicitante fose
sometida a un proceso de avaliacidn™, consistente en:

1. Unha auditoria completa de certificacién do produto polo Organo de Control do
Consello Regulador.

2. Unha analise fisicoquimica e organoléptica dunha mostra de polo menos unha par-
tida do produto rematado do tipo que se queira certificar.

Para a realizacion destes procesos de avaliacién é preciso que se dispofia dunha soli-
citude por parte da adega, debidamente revisada e asinada por ambas as duas partes
segundo o indicado no apdo. 7.4.2.

7.4.31. AUDITORIA DE CERTIFICACION

A auditoria de certificacion é realizada polo persoal do Organo de Control do Consello
Regulador debidamente cualificado para esta actividade.

A metodoloxia para a realizacion da auditoria de certificacion debe estar establecida na
documentacién do Manual da calidade do Consello Regulador.

O obxectivo da auditoria de certificacion é asegurar que o operador realiza as operacions
e os autocontrois necesarios para asegurar que o seu produto cumpre co prego de con-
diciéns da DO, asi como comprobar o cumprimento por parte do operador dos restantes
requisitos do esquema de certificacion de produto do Consello Regulador que lle son de
aplicacién.

© Norma UNE-EN ISO/IEC 17065:2012, apdo. 7.4.
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Na auditoria de certificacion, os auditores do Organo de Control comprobaran, entre
outras cuestidns, os seguintes autocontrois do operador:

e Autocontrol das existencias (normalmente incluindo a realizacion dun aforamento to-
tal ou parcial destas).

Os auditores cotexardn as existencias aforadas coas rexistradas no sistema de in-
formacion da adega, as rexistradas nos libros rexistro oficiais e as comunicadas ao
Consello Regulador.

e Autocontrol dos rendementos de producidn e elaboracién.

Os auditores comprobardn que o operador dispdn de sistemas de autocontrol que
lles permiten respectar os rendementos maximos de producion e de elaboracidn
establecidos no prego de condicions.

e Autocontrol da rastrexabilidade (normalmente realizando un ou varios exercicios de
rastrexabilidade).

Os auditores comprobaran a integridade da rastrexabilidade rexistrada polo opera-
dor desde a entrega de uva polo viticultor ata a etiquetaxe do produto rematado.

¢ Autocontrol da calidade.
Os auditores comprobaran:

1. Que a adega realiza analises fisicoquimicas de todas as partidas dos produtos
que somete a certificacién, e dispdn dos rexistros destes.

2. Que a adega realiza analises organolépticas ou sensoriais (catas) de todas as
partidas dos produtos que somete a certificacidn, e dispdn de rexistros destes.

3. Que os resultados destas andlises fisicoquimicas e sensoriais cumpren cos re-
quisitos do prego de condicidns e, en caso de existir desviacions, estas se emen-
daron de forma acorde co devandito prego de condiciéns.

e Autocontrol do uso de precintas de garantia.

Os auditores comprobardn que o destino que a adega outorgou s precintas de ga-
rantia que lle foron entregadas é coherente coas existencias de vifio por tipo, colleita
e volume, asi como coas precintas que ainda permanezan sen utilizar, de ser o caso.

e Autocontrol das non conformidades.

Os auditores comprobaran que as non conformidades abertas en auditorias ou acti-
vidades de vixilancia anteriores, de ser o caso, estan debidamente emendadas, e as
accidns correctivas implantadas.

Tamén comprobaran que as partidas non aptas, de ser o caso, se atopan perfecta-
mente separadas e identificadas.
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e Autocontrol das reclamacidns de clientes.

Os auditores comprobardn que as reclamacions de clientes da adega en relacién
cos produtos certificados estan rexistradas, asi como as accions reparadoras e
correctivas levadas a cabo para emendar as devanditas reclamacions e as suas
causas.

e Autocontrol da etiquetaxe e uso da marca de certificacion

Os auditores comprobardn a correcta etiquetaxe dos produtos (de acordo coas mar-
cas comerciais, nomes comerciais e etiquetaxes autorizadas polo Consello Regula-
dor) e do uso da marca da certificacién.

Ademais, nas auditorias de certificacion, os auditores do Consello Regulador comproba-
ran todos aqueloutros aspectos que sexan de aplicacion aos operadores segundo o prego
de condiciédns da DO e o Manual da calidade do seu Consello Regulador.

A auditoria de certificacién é un proceso documentado. Polo tanto, ao final deste (no
prazo que o Consello Regulador estableza), a adega recibird un informe de auditoria no
que, polo menos, consten as non conformidades que se detectaron na auditoria (de ser
0 €aso).

Como resultado da auditoria poden darse as situaciéns seguintes:

1. Que se detectasen non conformidades; en cuxo caso outorgarase ao operador audi-
tado un prazo, desde a recepcién do informe da auditoria, para que remita ao Con-
sello Regulador as evidencias que demostren que adoptou as acciéns reparadoras
e correctivas adecuadas para emendar as non conformidades detectadas e as suas
causas.

2. Que o resultado da auditoria sexa correcto e estea todo conforme, polo que o ex-
pediente da sua solicitude estard listo para remitir ao Comité de Certificacidon do
Consello Regulador (ver apdo. 7.4.4).

E requisito imprescindible que as non conformidades detectadas, de ser o caso, fosen
emendadas satisfactoriamente (a xuizo do Organo de Control) en tempo e forma por
parte da adega. Para iso, a adega debe axustarse aos prazos e mecanismos que se lle
concedan para iso.

Xeralmente, as non conformidades estdn tipificadas por cada Consello Regulador en le-
ves ou graves. Dependendo desta categorizacion, o nivel de esixencia respecto as eviden-
cias de correccion pode ser diferente.

En determinados casos xustificados pode ser factible a obtencion dunha prérroga para
emendar as non conformidades, a pedimento da adega. Tamén é posible que o Organo
de Control poida solicitar unha ampliacién ou mellora das evidencias proporcionadas
pola adega.
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7.4.3.2. ANALISES FISICOQUIMICAS E ORGANOLEPTICAS

Para a obtencion da certificacién dun determinado produto é imprescindible que o ope-
rador elaborase ese produto e que este cumpra cos requisitos establecidos para este no
prego de condiciéns da DO.

Para iso, ademais das comprobacions realizadas na auditoria e con independencia delas,
o Organo de Control debe facer unha anélise fisicoquimica e organoléptica propia, de
polo menos unha partida de cada tipo de vifio para os que a adega solicita a certificacidn,
unha vez que a dita partida estd considerada como apta pola adega. Para iso:

1. O Organo de Control toma mostras nas instalaciéns da adega.

2. A analise fisicoquimica ten que efectuarse por un laboratorio acreditado para a
analise dos pardmetros especificados no prego de condicions.

3. A andlise organoléptica ten que efectuarse por un comité de cata con catadores
cualificados polo Consello Regulador.

Os resultados destas analises fisicoquimicas e organolépticas deben atoparse dentro
dos limites sinalados no prego de condicidns para cada tipo de vifio.

En caso de detectarse algun incumprimento, rexistrarase unha non conformidade e co-
municarase & adega por escrito, para que esta proceda a sua correccion.

7.4.4. Decision sobre a certificacion

Unha vez efectuadas todas as comprobacidns sinaladas nas epigrafes anteriores, e re-
cibidas as evidencias de correccion de non conformidades (de ser o caso) por parte da
adega, o Organo de Control informara sobre o expediente da auditoria ao Comité de
Certificacién" do Consello Regulador, para que este tome unha decisidn sobre a certifi-
cacion®, que pode ser unha das seguintes®™:

1. Conceder a certificacion do produto solicitada pola adega.
2. Non conceder a certificacion do produto.

Unha vez recibido o informe, o Comité de Certificacidn revisa o expediente e, en nome do
Consello Regulador, emite unha resolucién documentada sobre a certificacién do produ-
to do solicitante.

" Alguns consellos reguladores non dispofien dun Comité de Certificacién, senén dunha persoa
responsable da certificacion. Por simplificar, aqui utilizaremos o termo “Comité de Certificacion”.

2° Norma UNE-EN ISO/IEC 17065:2012, apdo. 7.6.

> En certos casos xustificados, o Comité de Certificacién pode necesitar mais informacion ou com-
probaciéns adicionais para tomar unha decisién, que quedaria aprazada.
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Esta resolucion sobre a certificacion do produto é asinada polo secretario/a do Consello
Regulador, e comunicada 4 adega solicitante. No caso de que a resolucion sexa negativa
(é dicir, non concesion), a resolucion debe estar motivada.

Se a adega solicitante non esta de acordo coa resolucion sobre a certificacion do seu pro-
duto, pode formular un recurso, seqgundo o procedemento indicado para iso no Manual da
calidade do Consello Regulador.

7.4.5. Emision do certificado

A aquelas adegas as que se conceda a certificacidn dos seus produtos, entrégaselles un
documento acreditativo diso (“certificado do produto”)™.

No certificado deben constar, entre outros, os seguintes datos:

e Data do certificado (normalmente, é a data da resolucidén por parte do Comité de
Certificacion).

e Nome e enderezo da adega titular do(s) produto(s) certificado(s).
e Alcance do certificado: tipo(s) de vifio certificado(s).

e Documento normativo de referencia: prego de condicidéns da DO, na sua edicidn vixente
(debe constar a disposicidn legal publicada no Diario Oficial de Galicia e a data desta).

e Data de expiracion do certificado.
e Data(s) de modificacién do certificado, en caso de ampliacidns ou reduciéns do alcance.
¢ Data de renovacion do certificado, de ser o caso (ver apdo. 7.4.8).

e Sinatura do representante autorizado do Consello Regulador (normalmente o/a secre-
tario/a ou o/a presidente/a).

e Nome e enderezo do Consello Regulador.

Unha vez conseguida a certificacion dos produtos da adega, esta debe ser informada de
que o Consello Regulador esta obrigado a subministrar informacién publica dos produ-
tos que certificou™. Normalmente, isto faise mediante a publicacidon dun directorio no
sitio web do Consello Regulador. Neste directorio normalmente sé se publican os tipos
de vifio (non as marcas) certificados por cada adega (e, polo tanto, non se publican os non
certificados, asi como os que poidan perder a certificacion).

™ Norma UNE-EN ISO/IEC 17065:2012, apdo. 7.7.
> Norma UNE-EN ISO/IEC 17065:2012, apdo. 7.8.
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Unha vez lograda a certificacién do produto pola adega, esta queda obrigada, con res-
pecto ao uso do certificado do produto, a:

1.

10.

1.

12.

Aceptar e cumprir en todo momento todas as disposicions aplicables do esquema
de certificacion do produto do Consello Regulador relativas a vixilancia da certifi-
cacién do produto.

En particular, colaborar co Consello Regulador na vixilancia da certificacion do
produto, o que inclie permitir a realizacidn de auditorias, exame da documenta-
cién e acceso a todas as areas, rexistros e persoal da adega, ao persoal designado
para iso do Organo de Control, incluindo os observadores autorizados por este, en
caso necesario e xustificado.

Declarar que esta certificado unicamente para o alcance para o cal se lle concedeu
a certificacion.

Non utilizar a certificacion do produto de maneira que poida prexudicar o prestixio
do Consello Regulador ou da DO, e non facer ningunha declaracidn referente a sta
certificacion do produto que o Consello Regulador poida considerar como impro-
pia ou non autorizada.

Se se lle retira temporalmente (suspension) ou definitivamente (cancelacién) a
certificacion dun ou varios produtos, deixar de usar toda mencion a ela, e mesmo
devolver calquera documento relacionado con ela cando asi o esixa o Consello
Regulador.

En particular, en caso de retirada definitiva (cancelacidn) da certificacién do pro-
duto, devolver o certificado orixinal ao Consello Regulador.

Usar a certificacién unicamente para mostrar que produtos estan certificados en
conformidade co prego de condicidéns da DO.

Asegurar que ningiin documento ou informe, nin parte deste, é utilizado de manei-
ra enganosa respecto a certificacion dos produtos da adega. En caso de reproducir
o certificado do produto, facelo de forma fiel e sen ningunha alteracién deste.

7

Cumprir cos requisitos do Consello Regulador ao facer referencia & condicién
de produto certificado nos medios de comunicacién, documentos, folletos ou
publicidade.

Manter rexistradas as reclamacidns recibidas dos seus clientes directos en rela-
cién cos produtos certificados, asi como as accidns reparadoras e correctivas leva-
das a cabo para emendar as devanditas reclamacions e as suas causas.

Comunicar ao Consello Regulador calquera variacién que afecte os datos submi-
nistrados na solicitude de certificacion.

Informar o Consello Regulador de calquera cambio que poida afectar a con-
formidade do produto, e en particular das caracteristicas fisicoquimicas e/ou
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organolépticas deste, do seu proceso de elaboracién e dos sistemas de autocon-
trol da calidade e da rastrexabilidade do produto.

13. Cumprir coas obrigas de pagamento ao Consello Regulador relativas & certifica-
cién do produto, de ser o caso.

14. Permitir que calquera dato ou informacién sobre os seus produtos que obre en
poder do Consello Regulador poida ser consultado, baixo requirimento xustificado,
por quen determine o Consello Regulador (ver apdo. 7.4.2).

15. Permitir ao Consello Regulador informar do estado de certificacién dos seus pro-
dutos, xa sexa publicdndoo nos seus medios de comunicacién propios (sitio web)
ou baixo peticidon da terceira parte.

A figura 7.4.1 resume o proceso para a concesién da certificacion explicado, desde a so-
licitude por parte da adega ata a obtencidon do certificado e o inicio das actividades de
vixilancia (ver epigrafe 7.4.7).

SOLICITUDE DE
CERTIFICACION CERTIFISCOAI;.I‘,IC(I)LUDD(I; EIEODUTO
DO PRODUTO

Adega inscrita sen os seus
produtos certificados

+ Solicitude correctamente cuberta
+ Correcta inscricién da adega

+ Pagamentos ao dia

+Non hai impedimentos nin falta de

Organo de Control REVISION DA

SOLICITUDE

- capacidade
6 SOLICITAR CORRECCION
rgano de Control A ADEGA
ok
v v
Organo de Control VERIFICACION DE APTITUDE (ANALISES [ [ AUDITORIA DE CERTIFICACION INFORME DA AVALIACION
FISICOQUIMICAS E SENSORIAIS) DO PRODUTO DA ADEGA AUDITORIA

Emenda de non
€——————— conformidades por
parte da adega

REVISION DA
AVALIACION

Rble. da avaliacion

y

1)

CERTIFICADO
DO PRODUT!

> VIXILANCIA/

Rble. da decision DECISION

NON CERTIFICACION|___fon ok T ok
DO PRODUTO

( CERTIFICACION
DO PRODUTO

7.4.6. Vixencia do certificado

Actualmente, en todas as DDOO galegas, o certificado ten validez por cinco anos desde
a data de emisidn da resolucion de certificacidn, salvo retirada temporal (suspensidn) ou
definitiva (cancelacion) desta.

Non obstante, este periodo poderia ser distinto. A vixencia do certificado esta estableci-
da no esquema de certificacion de cada Consello Regulador.

Figura 7.4.1 Proceso
para a concesion da
certificacion do produto

(Fonte: elaboracion propia)
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7.4.7. Vixilancia

A partir da concesién do certificado, a adega pode ser sometida en calquera momento
a actividades de control ou auditoria por parte do Organo de Control do Consello Re-
gulador, cando este o estime oportuno, para vixiar’® que se mantén o cumprimento dos
requisitos e das obrigas derivadas da certificacion.

De maneira sistemética, para o mantemento da certificacién, o Organo de Control some-
te as adegas aos seguintes controis ou auditorias de vixilancia:

1. Verificacién da aptitude das partidas de vifio da adega, mediante andlise fisico-

quimica e sensorial de cada partida de vifio que a adega considere apta para o seu
embotellamento e/ou comercializacién, logo da solicitude desta.

. Auditorias de seguimento da certificacién do produto: o Organo de Control ten a

potestade de auditar in situ as adegas para comprobar que os produtos da adega
son ou contindan sendo conformes cos requisitos establecidos no prego de condi-
ciéns, asi como cos que lles sexan aplicables do Manual da calidade, no relativo a
certificacion do produto.

Estas auditorias de seguimento realizanse polo menos unha vez dentro do periodo
de vixencia do certificado, e seguindo a metodoloxia descrita no apdo. 7.4.3.1.

Se o Consello Regulador o estima oportuno, a extension dunha auditoria de sequi-
mento pode ser menor que a dunha auditoria inicial.

. Controis ou auditorias de determinadas actividades. En particular, os consellos re-

guladores adoitan realizar controis ou auditorias sobre as seguintes actividades dos
operadores:

e Vendima

e Aforamentos

e Embotellamentos

e Autodescualificacions

e Transportes entre adegas
e Destapados

Estas inspeccidns ou auditorias poden aplicarse ao 100% dos casos ou ben seguir
unha determinada pauta ou periodicidade, que debe estar establecida polo Consello
Regulador no seu esquema de certificacion.

Norma UNE-EN ISO/IEC 17065:2012, apdo. 7.9.
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En calquera destas actividades de control ou auditoria, poden detectarse non confor-
midades. As non conformidades detectadas (de ser o caso) deben ser emendadas pola
adega segundo o establecido no Manual de calidade do Consello Regulador. En caso con-
trario, debera remitirse o expediente ao Comité de Certificacion, para que tome unha
decisién respecto ao mantemento ou non da certificacion.

No caso das auditorias de seguimento, cada unha delas dard lugar ao correspondente
informe da auditoria. No caso de detectarse non conformidades, o operador debera levar
a cabo as accidns correctivas oportunas para resolver as ditas non conformidades e re-
mitir ao Consello Regulador as evidencias correspondentes, segundo o descrito no apdo.
7.4.31.

Neste caso, o Comité de Certificacidn utilizara toda a informacién recompilada ao lon-
go do proceso de vixilancia (auditoria de seguimento e outras actividades de vixilan-
cia durante o periodo) e tomara unha decisién sobre o mantemento da certificacion,
seguindo a mesma metodoloxia descrita no apdo. 7.4.4. A decisién pode ser unha das
seguintes:

1. O mantemento da certificacién do produto.
2. Aretirada da certificacién do produto.

Ademais das anteriores, poden realizarse auditorias extraordinarias, normalmente di-
rixidas a verificar por parte do Organo de Control a correccién por parte da adega
dalgunha ou dalgunhas non conformidades detectadas en actividades de avaliacién ou
vixilancia.

7.4.8. Renovacion da certificacion

Antes de expirar a vixencia do certificado, o Consello Regulador someterd a adega a unha
auditoria de renovacién da certificacion dos seus produtos, sequindo unha metodoloxia
similar & descrita no apdo. 7.4.31.

Xeralmente, unha auditoria de renovacion da certificacion ten a mesma extension dunha
auditoria inicial de certificacion, é dicir, € unha auditoria completa.

No caso de non detectarse non conformidades, ou de ser emendadas correctamente
estas en tempo e forma pola adega, renovarase a certificacion e emitirase un novo cer-
tificado do produto por parte do Consello Regulador.

No novo certificado do produto farase constar tanto a data de primeira emision deste
como a data de renovacidn, asi como a nova data de expiracidn prevista.

De non emendarse unha ou varias das non conformidades detectadas, ou de non facelo
satisfactoriamente a adega, seguiranse os pasos sinalados na epigrafe 7.4.11, relativa a
posible retirada da certificacion.



Figura 7.4.2 Resumo do
proceso de certificacion
do produto

(Fonte: elaboracién propia)

REQUISITOS RELATIVOS A CERTIFICACION DO PRODUTO

Na figura 7.4.2 mdstrase un resumo grafico do proceso de certificacion, desde a solicitu-
de da certificacion por parte da adega ata a renovacion desta.

Avaliacion Vixilancia Avaliacion
©°
S [ A \( o " ; » » \( A )
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8 seguimento aptitude de partidas de vixilancia
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7.4.9. Modificacion dos requisitos da certificacion

As modificacidns dos requisitos de certificacidn"” poden derivarse de:
1. Cambios no esquema de certificacion do produto do Consello Regulador.
2. Outros cambios normativos ou lexislativos.

No caso de modificacions no esquema de certificacion, en concreto para a concesidn,
mantemento, retirada temporal (suspension) ou retirada definitiva (cancelacién) da
certificacion, o Consello Regulador debe facerlles chegar aos operadores afectados a
informacion e/ou documentacion correspondente. Tamén debera establecer, se proce-
de, un periodo transitorio no que os operadores afectados poidan adecuarse aos novos
requisitos.

No caso de cambios normativos ou lexislativos, sera a autoridade competente a que de-
termine a entrada en vigor e, de ser o caso, o periodo transitorio de adecuacién & nova
normativa por parte dos operadores afectados.

7 Norma UNE-EN ISO/IEC 17065:2012, apdo. 7.10.
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7.4.10. Modificacion do alcance da certificacion

Se unha adega con produtos certificados introduce cambios que afecten a certificacién
do produto concedida, debera informar diso ao Consello Regulador.

Se o Organo de Control detecta que unha adega efectuou cambios nos tipos de vifio que
elabora, ou modificaciéns nas sias instalacidns que puidesen afectar a conformidade dos
seus produtos, isto podera ocasionar a modificacion do alcance da certificacion, e, polo
tanto, do seu certificado.

En particular, se unha adega decide ampliar o alcance da certificacién a un novo produto,
debera solicitalo ao Consello Regulador seguindo os pasos descritos no apartado 7.4.2,
mediante unha nova solicitude de certificacién do produto.

Doutra banda, a certificacién para un determinado tipo de vifio podera revogarse, é dicir,
finalizarse™ (polo tanto, reducirase o alcance) cando o operador:

1. Comunique que deixa de producir ese tipo de vifio.

2. Permaneza durante un periodo sen retirar precintas de garantia para ese tipo de
vifio (este periodo serd establecido por cada Consello Regulador no seu esquema
de certificacion).

0 Organo de Control decidira se é necesario comprobar eses cambios nunha auditoria
extraordinaria ou se pode facer na seguinte auditoria de seguimento que se realice.

En calquera caso, as modificaciéns do alcance serdn estudadas e valoradas polo Comité
de Certificacién do Consello Regulador que, en funcién dos resultados obtidos, decidira
se se cambia o alcance. Sé o Comité de Certificacion pode modificar o alcance das certi-
ficacidéns concedidas.

7.411. Retirada e restitucion da certificacion

A certificacidn do produto pode ser retirada e restituida™ baixo determinadas condicions
explicitadas no esquema de certificacion de cada Consello Regulador. A figura 7.4.3 resu-
me graficamente este tipo de decisidns.

A decision de retirar a certificacion do produto dun operador corresponde exclusivamente
ao Comité de Certificacion do Consello Regulador, salvo en caso de suspension ou baixa
do operador dos rexistros do Consello Regulador (decisidons que corresponden ao Pleno).

Cando se trate de non conformidades detectadas no transcurso das auditorias, seguiran-
se 0s pasos descritos no apartado 7.4.4.

'®  Norma UNE-EN ISO/IEC 17065:2012, apdo. 7.11.
¥ Norma UNE-EN ISO/IEC 17065:2012, apdo. 7.11.
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REQUISITOS RELATIVOS A CERTIFICACION DO PRODUTO

Cando a decisidn se deba tomar como resultado de non conformidades detectadas féra
das auditorias, unha vez pechado o proceso de tratamento e resoluciéon de non confor-
midades, o expediente trasladarase ao Comité de Certificacion, para que este o revise e
tome unha decisidn.

O Comité de Certificacién do Consello Regulador estudard e debera proceder a retirada
temporal (suspension) da certificacion do produto do operador cando este non emenda-
se en absoluto, ou non o fixese de maneira suficiente, nos prazos concedidos para iso,
as non conformidades que se lle detectaron en actividades de vixilancia ou auditoria de
renovacion por parte do Organo de Control (ver epigrafe 7.4.11.1).

O Comité de Certificacién podera proceder & suspension cautelar da certificacién do
produto do operador cando este incorra nalgun dos supostos establecidos para iso no
esquema de certificaciéon do Consello Regulador (ver epigrafe 7.4.11.2).

O operador podera optar a restitucidn da certificacidon do produto se emenda de forma
correcta as ditas non conformidades durante o periodo de retirada temporal. Esta de-
cisién serd adoptada, de ser o caso, polo Comité de Certificacion (ver epigrafe 7.4.11.3).

O Comité de Certificacion do Consello Regulador estudara e deberd proceder a retirada de-
finitiva (cancelacién) da certificacion do produto do operador cando este non emendase en
absoluto, ou non o fixese de maneira suficiente, durante o prazo de retirada temporal (sus-
pensién) da certificacion, as non conformidades que motivaron esta (ver epigrafe 7.4.11.4).

NON CONFORMIDADE(S)
NON EMENDADA(S) (1)
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INCUMPRIMENTO DAS OBRIGAS
[ RELATIVAS A CERTIFICACION ] [ NON APTITUDES REPETITIVAS ] [
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(1) Cando a adega non emenda, ou emenda
deficientemente, unha ou varias non conformidades
que lle fosen detectadas en auditorias, control de
vendima, ou outras situacions, despois de esgotados
todos os prazos concedidos para iso

Figura 7.4.3 Esquema das decisions de retirada e restitucion da certificacion do produto (Fonte: elaboracién propia)
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7.4111. RETIRADA TEMPORAL (SUSPENSION) DA CERTIFICACION

A retirada temporal (suspension) da certificacién dun operador podera afectar un ou varios
dos seus produtos certificados, en funcién da natureza das non conformidades, e segundo
decida o Comité de Certificacion.

Asi, unha adega que elabore dous tipos de vifio para os que conta con certificacion, poderia
ver retirada temporalmente a certificacion dun deles, sen que o outro se vexa afectado,
sempre e cando as non conformidades que provocan a retirada sexan exclusivamente apli-
cables ao primeiro tipo de vifio e non tefian nada que ver co segundo.

Esta suspensién da certificacion poderd prolongarse durante un periodo maximo esta-
blecido por cada Consello Regulador, desde a toma de decisién.

Se, dentro deste periodo, o operador emenda, a xuizo do Organo de Control, as non
conformidades que motivaron a suspensién, o Comité de Certificacion avaliara a posible
restitucién da certificacion do produto (ver epigrafe 7.4.11.3).

Se, finalizado este prazo, o operador non emendou en absoluto, ou de forma non satis-
factoria a xuizo do Organo de Control, as causas que motivaron a suspension, o Comité
de Certificacion avaliard a posible retirada definitiva (cancelacion) da certificacion do
produto (ver epigrafe 7.4.11.4).

A retirada temporal (suspensién) da certificacién para un tipo de vifio supon para o ope-
rador unha serie de restricidns, as cales deberian ser polo menos as seguintes?:

1. Non dispofier de precintas de garantia para partidas dese tipo de vifio, mesmo
cando a verificacién de aptitude xa se realizase e fose positiva.

2. Non dispofier de verificacions de aptitude para partidas dese tipo de vifio.

3. Non dispofier de autorizacién para a venda de graneis dese tipo de vifio a ou-
tros operadores, mesmo coa verificacion de aptitude xa realizada e positiva, salvo
aqueles dos que o operador poida demostrar inequivoca e fidedignamente que non
estdn afectados en absoluto pola irregularidade que provocou a retirada temporal
da certificacion.

4. Non dispoiier de certificados que fagan referencia a ese tipo de vifio (p. ex. en tra-
mites para subvenciéns).

5. Non poder utilizar referencias & certificacion na sia web e no novo material publi-
citario ou de calquera outro tipo.

20 Non obstante, para cofiecer con exactitude estas repercusiéns, debe consultarse respecto diso o
esquema de certificaciéon de cada Consello Regulador.
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Un operador coa certificacion retirada temporalmente para un tipo de vifio si poderd?:

a. Comercializar no mercado as partidas dese tipo de vifio verificadas positivamente
e para as que xa dispofia das precintas outorgadas polo Consello Regulador con
anterioridade a decision da suspensién da certificacién.

b. Realizar a vendima e elaborar vifio baixo o control do Organo de Control.

No caso de que o Pleno do Consello Regulador decida a suspension temporal dos derei-
tos do operador na DO por outros motivos (en aplicacién do regulamento da DO e do
seu Consello Regulador), isto implicara automaticamente a retirada temporal da certi-
ficacion de todos os produtos desa adega durante o mesmo periodo, sen necesidade de
convocar o Comité de Certificacion.

Isto débese a que a certificacidn do produto so ten validez mentres un operador se atope
plenamente inscrito nun rexistro de adegas do Consello Regulador (ver apdo. 7.2).

A retirada temporal da certificacién do produto serd comunicada ao operador por escri-
to e de forma fidedigna polo/a secretario/a do Consello Regulador. Na comunicacién ao
operador deberia constar:

1. A data da toma de decision por parte do Comité de Certificacién.
2. A exposicién dos motivos da retirada da certificacion.

3. O cardcter temporal da retirada, sinalando que, en caso de emendarse as causas
desta, convocara o Comité de Certificacidén para que este avalie a posible restitu-
cién da certificacion do produto®.

4. O prazo maximo de duracion da suspension, indicando a data limite de finalizacién
desta.

5. Asconsecuencias para o operador da retirada temporal da certificacién do produto.

6. O dereito do operador para presentar apelacion a esta decision e o prazo maximo
de que dispon para iso.

7.411.2. SUSPENSION CAUTELAR DA CERTIFICACION

O Comité de Certificacion do Consello Regulador podera suspender a certificacion do pro-
duto dun operador, sen necesidade de esperar a resposta do operador & non conformidade
en prazo (¢ dicir, con caracter cautelar), en certos supostos. Ainda que estes deben ser

2 Non obstante, debe consultarse respecto diso o esquema de certificacion de cada Consello
Regulador.

2 Naqueles consellos reguladores que asi o establezan.
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establecidos por cada Consello Regulador, en xeral pode considerarse esta opcién cando o

292
operador:

1. Incorra en acto constitutivo de presunta fraude, sexa esta detectada polo persoal
do Consello Regulador ou doutros servizos de inspeccién da Administracién auto-
némica ou estatal.

2. Dea informacion falsa ou incorrecta ao Consello Regulador.

3. Reincida nunha non conformidade grave, evidenciando falta ou abandono de im-
plantacién de accidns correctivas a dita non conformidade grave, previamente de-
tectada na auditoria ou actividade de vixilancia.

4. Faga un uso da marca fraudulento ou que provoque confusién no mercado.
5. Incumpra as obrigas derivadas da certificacion do produto.

En particular, atrasar inxustificadamente a realizacion dunha auditoria ou activida-
de de vixilancia con respecto & data proposta polo Organo de Control, ou non pre-
sentarse a unha destas actividades na data acordada, pode ser considerada falta
de colaboracién co Consello Regulador, o que, en xeral, é unha non conformidade
grave.

6. Actule contra a denominacién de orixe ou pofia en perigo o seu prestixio.

Nestes casos, o Comité de Certificacién podera ser convocado con caracter urxente. A
decisién de suspension cautelar da certificacion do produto serd comunicada por escrito
e de forma fidedigna ao operador polo/a secretario/a do Consello Regulador.

7.411.3. RESTITUCION DA CERTIFICACION

Se, dentro do periodo de retirada temporal (suspension) da certificacidn, o operador emen-
da, a xuizo do Organo de Control, as non conformidades que motivaron esta, o Comité de
Certificacion avaliara a posible restitucion da certificacion do produto?®.

Previamente a esta reunion, por decisiéon do C)rgano de Control ou do Comité de Certifica-
cién, pode ser necesario que o Organo de Control realice unha auditoria extraordinaria para
comprobar que as accidns correctivas foron efectivamente implantadas e que son eficaces.

A decisidn sobre a restitucion da certificacién do produto serd comunicada ao operador
por escrito e de forma fidedigna polo/a secretario/a do Consello Regulador.

No caso de que o Comité de Certificaciéon decida manter a retirada temporal e non resti-
tuir a certificacidn do produto, na comunicacion ao operador incluiranse todos os puntos

% Nalguns consellos reguladores non cabe restitucion antes de finalizar o periodo da retirada tem-
poral da certificacion.
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indicados no apdo. 7.4.111, tendo en conta que a data limite da retirada temporal sequira
sendo esta.

7.411.4. RETIRADA DEFINITIVA (CANCELACION) DA CERTIFICACION

Se, finalizado o prazo maximo de retirada temporal (suspensién) da certificacidn, o ope-
rador non emendou en absoluto, ou de forma non satisfactoria a xuizo do Organo de
Control, as non conformidades abertas, o Comité de Certificacion avaliara a posible re-
tirada definitiva (cancelacion) da certificaciéon do produto.

Xeralmente, os consellos reguladores establecen que a retirada definitiva afecte todos
os produtos (tipos de vifio) do operador, ainda que a retirada temporal previa afectase
soamente un ou varios.

No caso de baixa da adega nos rexistros do Consello Regulador por decision plenaria (en
aplicacién do Regulamento da DO e do seu Consello Regulador), isto implicara automa-
ticamente a retirada definitiva da certificaciéon de todos os produtos desa adega, sen
necesidade de convocar o Comité de Certificacion.

A retirada definitiva (cancelacion) da certificacién para un tipo de vifio supdn para o ope-
rador unha serie de restricidns, as cales deberian ser, polo menos, as seguintes?:

1. Non dispofier de precintas de garantia para partidas de ningun tipo de vifio, mes-
mo cando a verificacién de aptitude xa se realizase e fose positiva.

2. Non dispofier de verificaciéns de aptitude para partidas de ningun tipo de viio.

3. Non dispofier de autorizacién para a venda de graneis de vifio a outros operadores,
mesmo con verificacién de aptitude xa realizada e positiva, salvo aqueles dos que
o operador poida demostrar inequivoca e fidedignamente que non estan afectados
en absoluto pola irregularidade que provocou a cancelacion da certificacién.

4. Non dispofier de certificados que fagan referencia a ningun tipo de vifio (p. ex. en
tramites para subvencions).

5. Non poder utilizar o seu certificado do produto, debendo devolvelo ao Consello
Regulador.

6. Non poder utilizar referencias & certificacién do produto na stia web e en material
publicitario ou de calquera outro tipo.

7. Non poder participar en feiras ou eventos promocionais.

% Non obstante, debe consultarse respecto diso o esquema de certificacion de cada Consello
Regulador.
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8. Non poder solicitar unha nova certificacién para ningun tipo de vifio nun prazo
desde a data da retirada definitiva (xeralmente o mesmo prazo dunha baixa, que
adoita estar establecido en dous anos).

Un operador coa certificacidn cancelada si poderd, mentres permaneza inscrito nos re-
xistros de adegas do Consello Regulador?:

1. Comercializar no mercado as partidas verificadas positivamente e para as que xa
dispofia das precintas outorgadas polo Consello Regulador con anterioridade 3
decisidn da retirada definitiva da certificacion.

2. Realizar vendima e elaborar vifio baixo o control do Organo de Control.

A retirada definitiva da certificacion do produto sera comunicada ao operador por escri-
to e de forma fidedigna polo/a secretario/a do Consello Regulador. Na comunicacién ao
operador deberia constar:

1. A data da toma de decision por parte do Comité de Certificacién.
2. A exposicion dos motivos da retirada da certificaciéon.

3. O caracter definitivo da retirada, incluindo que o operador non podera solicitar
unha nova certificacion do produto no prazo que se estableza.

4. Asconsecuencias para o operador da retirada definitiva da certificacién do produto.

5. O dereito do operador para presentar apelacion a esta decisidon e o prazo maximo
de que dispon para iso.

Unha vez retirada definitivamente a certificacién do produto, para recuperala debe ini-
ciarse de novo na sua totalidade o proceso de certificacién descrito neste capitulo, o
cal podera realizarse unha vez transcorrido o prazo que o Consello Regulador estableza
desde a data da decisién da retirada definitiva ou ata a finalizacién do periodo de baixa,
de ser o caso.

A retirada definitiva da certificacion do produto dun operador deberia comportar a in-
formacion deste feito por parte do/a secretario/a do Consello Regulador ao Pleno, para
que este avalie a conveniencia de que o operador continue inscrito nesas condiciéns nos
rexistros do Consello Regulador.

%5 Non obstante, debe consultarse respecto diso o esquema de certificacion de cada Consello
Regulador.
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7.5. Aspectos de especial interese

Neste apartado dedicaremos a nosa atencidn a certos aspectos da xestidn das adegas
que tefien un especial interese para obter e manter a certificacién dos seus produtos por
parte do Consello Regulador.

7.5.. Autocontrol dos rendementos de producion

O prego de condiciéns de cada DO vitivinicola especifica uns rendementos maximos
de producién de uva, expresados en quilogramos por hectarea (kg/ha). Estes rende-
mentos adoitan ser distintos dependendo do tipo de uva (branca ou tinta) e/ou das va-
riedades (principais ou preferentes e secundarias ou autorizadas). Algunhas variedades
concretas poden ter rendementos especificos, p. ex. a variedade Albarifio ou a variedade
Caifio tinto na DO Rias Baixas.

Actualmente, os consellos reguladores non esixen que o cumprimento dos rendementos
de producién se cumpra parcela a parcela (quizais nun futuro si sexa esixible). O que se
esixe é que o conxunto das parcelas dun viticultor cumpra cos devanditos rendementos.

Asi mesmo, debe terse en conta que, cando os rendementos sexan distintos en funcion
das variedades, é imprescindible a entrega separada de variedades durante a vendima
para poder asegurar o cumprimento. Todos os consellos reguladores vitivinicolas gale-
gos esixen a dita entrega separada en calquera caso.

Para conseguir que o vifo elaborado pola adega proceda de uvas que cumpran cos de-
vanditos rendementos de producion, é imprescindible que a adega dispofia dun sistema
de autocontrol sobre a uva que procesa durante a vendima, tanto a propia como a que
compre a provedores de uva.

Para construir o devandito sistema de autocontrol é imprescindible:

1. Cofiecer a cantidade maxima de uva por variedade que pode producir cada viticul-
tor (incluindo a propia adega cando posua vifiedos, obviamente) en funcién da sta
superficie inscrita no Rexistro de Viflas do Consello Regulador.

Cada Consello Regulador proporciona aos viticultores inscritos no seu Rexistro
de Viias a informacion sobre a superficie e os rendementos maximos recollidos
no seu prego de condiciéns. Adoita ser habitual que o Consello Regulador indique
mesmo a cada viticultor a sua cantidade maxima por variedade de uva. Esta infor-
macion adoita emitirse (mediante as denominadas “fichas de parcelas inscritas”,
“fichas de explotador” ou “cartas de producion”), ou pofierse ao dispor dos viticul-
tores, anualmente, debido que o Rexistro de Vifias sofre modificacidns ao longo do
ano debido a baixas, altas, cambios e axustes nas parcelas inscritas.

Por outra banda, a maioria dos pregos de condicidns recolle a posibilidade de que,
en campafas determinadas e por razéns xustificadas tecnicamente, estes rende-
mentos maximos poidan ser ampliados ata un 25% mais. Isto debe terse en conta
naquelas campafas nas que se aplique.
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Polo tanto, para cofiecer a cantidade mdaxima por variedade de uva dun provedor, a
adega pode solicitarlle a dita informacidn, e asegurar que non recibe mais uva que
a sua cantidade maxima. Con todo, isto soamente asegura o cumprimento cando
existe exclusividade, é dicir, cando o viticultor s6 entrega uva a esa adega e a nin-
gunha outra.

Pero hai que ter en conta que un viticultor pode entregar uva a varias adegas.
Cando non exista un acordo de exclusividade, seria conveniente pechar outro tipo
de acordos ou contratos nos que se asegure que o viticultor non entregard, no
conxunto de adegas as que poida fornecer uva, unha cantidade maior que a sua
cantidade mdaxima por variedade de uva. Deste xeito, a responsabilidade no caso
de que o Consello Regulador detecte un exceso de rendemento de producion que
fornecese uva a varias adegas, recaeria sobre o viticultor.

2. Controlar, durante a vendima, a cantidade entregada e a cantidade restante ata
chegar & cantidade maxima por variedade de uva do viticultor.

Non é suficiente con cofiecer a cantidade maxima por variedade de uva do viticultor.
Se non controlamos a cantidade de uva entregada por variedade, non podemos sa-
ber en que momento se alcanza a devandita cantidade maxima por variedade de uva.
Polo tanto, é necesario rexistrar todas e cada unha das entradas de uva, en quilos
e variedade, e ir descontando estas cantidades da cantidade maxima de uva permi-
tida por variedade do viticultor. Deste xeito, a adega saberd en todo momento que
cantidade de uva de cada variedade pode ainda recibir de cada viticultor e deter as
entradas de uva en caso de alcanzar o limite.

Para lograr isto, a adega debe dispofier dun sistema de rexistro de entradas que
lle permita levar o dito control. Algunhas adegas dispofien de ferramentas infor-
maticas comerciais ou desenvoltas ad hoc que lles permiten levar facilmente este
control, pero unha simple folla de calculo xa facilita moito o labor. Tamén se pode
facer manualmente se se ten o suficiente coidado, utilizando alguin formato simi-
lar ao que se mostra na figura 7.5.1.

’l!

sl

REXISTRO DE ENTRADAS DE UVA

DATA

Ne VITICULTOR

NOME VITICULTOR

VARIEDADE

CAIXAS

QulLos

PARCELA DE
PROCEDENCIA

ESTADO
SANITARIO

GRAO
ALCOHOLICO
NATURAL
PROBABLE

OBSERVACIONS

Figura 7.51 Exemplo de rexistro de entradas de uva (Fonte: elaboracién propia)
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Ainda que os consellos reguladores dispofien de sistemas de informacién que lles per-
miten comprobar o cumprimento dos rendementos de producion, é importante sina-
lar que a normativa sobre certificaciéon do produto obriga os operadores a realizar o
devandito autocontrol por si mesmos. Polo tanto, o sistema de control do Consello
Regulador non pode substituir o sistema de autocontrol da adega. Isto é extensivo a
outros autocontrois, por exemplo o de existencias ou o dos rendementos de elaboracién
de vifio.

7.5.2. Autocontrol dos rendementos de elaboracion

O prego de condiciéns de cada DO vitivinicola especifica uns rendementos maximos
de elaboracién ou producion de vifio, expresados en litros por quilogramo de uva
(L/kg), ou hectolitros por hectarea (hl/ha). Estes rendementos adoitan ser distintos
dependendo dos tipos de vifio (brancos, tintos, tostados, rosados, etc.). Mesmo algunhas
variedades concretas poden ter rendementos especificos; p. ex. a variedade Albarifio ou
a variedade Caifio tinto na DO Rias Baixas (debido a que tefien rendementos especificos
de producion), pero non é o habitual.

Nalglns pregos de condiciéns, fialase de rendementos de “extraccién do mosto”. Con
todo, adoita ser criterio dos consellos reguladores considerar que estes rendementos se
apliquen ao produto rematado (é dicir, & cantidade final de vifio, obtido tras a sua ela-
boraciédn completa). Nalguns consellos reguladores estableceuse tamén un rendemento
“intermedio” un tanto maior, ata unha determinada data, para permitir certos excesos
naturais e propios de certos procesos produtivos (p. ex. elaboracién sobre lias, etc.) so-
bre os devanditos rendementos do prego.

Polo tanto, é imprescindible que a adega dispofia dun sistema de autocontrol dos seus
rendementos de elaboracidn, para os distintos tipos de vifio que produza, e durante
todas as etapas da elaboracidn, desde a prensadura da uva e a extraccién do mosto.
Aconséllase disporier dalgun formato, en soporte papel ou electronico, no cal se ano-
ten os quilogramos de uva que entran en prensa e os litros de mosto obtidos, coa maior
exactitude posible dentro do razoable, para deste xeito controlar se os rendementos
entran, ou poderan entrar, dentro do permitido. Na figura 7.5.2 mdstrase un exemplo.

Nota: En relacidn a esta cuestion, moitas adegas alegan que as prensas e os métodos de
prensadura que utilizan xa non lles permiten exceder os rendementos maximos permitidos,
polo que non é necesario manter este tipo de autocontrol documentado. Ainda que iso sexa
certo, non é suficiente para demostrar un autocontrol dos rendementos de elaboracion.
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298 @, £ PARTE DE PRENSADURA
PRENSADURA Ne: PRENSA: DATA: HORA: VENDIMA:
KG TOTAIS: LITROS OBTIDOS: RTO: RTO. MAX. PERMITIDO PREGO:
DEPOSITO DESTINO: LITROS: OBSERVACIONS:
DEPOSITO DESTINO: LITROS: OBSERVACIONS:
DEPOSITO DESTINO: LITROS: OBSERVACIONS:
PESADAS
Ne DATA HORA ALBARA VARIEDADE cOD. PROV. PROVEDOR PARCELA GRAO ESTADO SANITARIO KG NETOS
TOTAL KG NETOS:
OBSERVACIONS: RESPONSABLE:
SINATURA:

Figura 7.5.2 Exemplo de rexistro de prensaduras (Fonte: elaboracién propia)

7.5.3. Autocontrol da rastrexabilidade

O autocontrol da rastrexabilidade é unha esixencia fundamental en toda a industria ali-
mentaria, sobre todo por razéns de seguridade alimentaria. Pero, ademais, nos opera-
dores adscritos a figuras de calidade protexidas, como son as DOP e IXP, ten un papel
fundamental na salvagarda da orixe e a calidade dos seus produtos.

O artigo 44° da Lei 2/2005, do 18 de febreiro, de promocién e defensa da calidade
alimentaria galega, titulado “Aseguramento da rastrexabilidade dos produtos”, di
textualmente:

1. A rastrexabilidade dos produtos alimentarios e as materias e elementos para a pro-
ducion e comercializacién alimentarias habera de asequrarse en todas as etapas da
producion, transformacion e comercializacion.
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2. Os operadores alimentarios estdn obrigados a establecer sistemas e procedemen-
tos adecuados e comprensibles da rastrexabilidade, os cales han de permitir cofe-
cer en todo momento a identidade e localizacion dos subministradores e receptores
dos lotes ou partidas de produtos alimentarios e materias e elementos para a pro-
ducion e comercializacion alimentarias con que traballen, asi como as informacions
relativas aos devanditos produtos e, particularmente, a sua identificacion, natureza,
orixe, rexistros dos produtos, caracteristicas cualitativas e condicions de producion e
comercializacion.

3. Asinformacions que non poidan ser verificadas nin contrastadas polo propio operador
e polos servizos de inspeccién e control non poderan ser incluidas nos sistemas e pro-
cedementos de aseguramento da rastrexabilidade.

4. Os operadores alimentarios haberan de ter ao dispor dos servizos de inspeccion e con-
trol toda a informacion relativa ao sistema e aos procedementos de asequramento da
rastrexabilidade, asi como os datos que conterian.

5. O sistema de asequramento da rastrexabilidade que haberdn de ter os operadores
alimentarios contera, sen prexuizo de normas sectoriais que sexan de aplicacion, polo
menos os elementos seguintes:

a. A identificacion dos produtos.
b. Os rexistros dos produtos.

¢. A documentacion que acompana ao transporte dos produtos.

Polo tanto, as adegas, como operadores alimentarios, deben dispofier dun sistema de
autocontrol da rastrexabilidade que cumpra con estes requisitos. Este sistema debe per-
mitir acreditar as especificacions de todas as partidas de viiio en canto a proceden-
cia da uva, variedades empregadas, operacions de elaboracion (incluindo as practi-
cas enoloxicas) e comercializacion realizadas, e identidade dos provedores e control
dos lotes de materiais e produtos enoloxicos utilizados. Ademais, este autocontrol
da rastrexabilidade debe permitir verificar o cumprimento dos rendementos autoriza-
dos de producion e de elaboracion.

Para conseguir este propdsito, a adega debe rexistrar todos os movementos e procesos
de elaboracion efectuados en todas as suas partidas de vifio, de modo que poida ser
rastrexable calquera depdsito ou envase ata o provedor da uva. Ou dito doutro xeito:
se collemos unha botella de produto rematado, temos que ser capaces de chegar desde
ela (co dato do lote presente na etiquetaxe e/ou da precinta de garantia que porta a bo-
tella) ata os viticultores que forneceron a uva que rematou nesa botella, sen roturas nin
ambigiidades no rastrexado. O mesmo ten que ocorrer se tomamos unha botella non
etiquetada, ou un determinado depdsito. E tefien que poder cofiecerse tamén os lotes
de produtos enoldxicos utilizados nos procesos produtivos que resultaron no devandito
produto rematado, asi como os doutros materiais empregados (tales como, polo menos,
botellas, tapéns e precintas de garantia).
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Loxicamente, un sistema que permita esta comprobacion, debera permitir tamén facela
en sentido contrario: desde un determinado provedor de uva ata as botellas do produto
rematado nas que estea presente esa materia prima.

Polo tanto, o sistema de autocontrol da rastrexabilidade debe ser facilmente intelixible,
integro e sen fisuras. Ademais, debe estar ao dia e ao dispor da autoridade competente
e dos servizos de control dos consellos reguladores, para as suas inspeccidns, auditorias
e controis.

Os rexistros de rastrexabilidade poden realizarse mediante calquera sistema de auto-
control da rastrexabilidade adecuado para iso, manual ou informatico, e en soporte
papel ou electrénico, a eleccion da adega.

Convén resaltar aqui que a adega non esta obrigada a adquirir e implantar un sistema
de autocontrol da rastrexabilidade en soporte electronico, ainda que, indubidable-
mente, un programa informatico pode facilitalo moito, sobre todo en adegas de certo ta-
marfio e con gran nimero de operaciéns. O autocontrol pode facerse mediante recursos
ofimaticos (Excel) ou mesmo manualmente, e hai adegas que o fan asi con gran precision.
O verdadeiramente importante é a disciplina na anotacién das operaciéns desde a en-
trada da uva ata o embotellamento e a embalaxe do produto rematado (variedades,
prensadura, descuba, trasfegas, mesturas, clarificacidns, sulfitados, etc.), anotando co-
rrectamente as datas, os quilos de uva ou litros de mosto ou vifio involucrados en cada
operacion, as prensas, os depositos, as doses de produtos enoldxicos empregados, as
precintas de garantia utilizadas, etc. Esta disciplina é necesaria tanto se se utiliza un
soporte papel como electrénico. Dispoiier dun bo programa informatico non serve de
nada se non se ten o necesario rigor no rexistro de todas as operacions.

Ademais, de acordo con artigo 9° e seguintes do Decreto 158/2011, do 21 de xullo, polo
que se ditan normas de aplicacion sobre os documentos que acompafian o transporte de
produtos vitivinicolas, os rexistros e as declaracidéns de determinadas practicas no sector
vitivinicola na Comunidade Auténoma de Galicia, as adegas “deberan levar unha conta-
bilidade vitivinicola mediante rexistros, nos que anotaran, en particular, as entradas e
saidas do devandito produto, asi como as manipulacidéns que se efectlen e os produtos
empregados nestas”. Estes rexistros deberdn levarse nos libros rexistro establecidos
polo devandito Decreto 158/2011, sendo en particular os involucrados no control da ras-
trexabilidade os seguintes:

e Libro Rexistro de Entradas e Saidas para Vifios con DOP ou IXP.
e Libro Rexistro de Embotellamento para Vifios con DOP ou IXP.
e Libro Rexistro de Practicas Enoloxicas.

e Libro Rexistro de Procesos de Elaboracion.

Convén resaltar que a levanza dos mencionados libros rexistro é obrigatoria e cons-
titde unha parte importante do sistema de autocontrol da rastrexabilidade, pero
non é suficiente. Como se dixo antes, debe poder rastrexar calquera depdsito ou envase
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ata o provedor da uva. Isto significa que todas as trasfegas ou mesturas, mesmo dun
mesmo tipo de viio, tefien que estar debidamente documentadas. O Libro Rexistro de
Entradas e Saidas non estd pensado nin resulta practico para este nivel de detalle, de-
bendo a adega habilitar outro tipo de formatos ou programas informaticos para iso.

Neste sentido, é fundamental que exista integridade entre os datos:
e Rexistrados no sistema de autocontrol documentado da rastrexabilidade da adega.

¢ Declarados ou comunicados ao Consello Regulador, segundo as disposicions estable-
cidas por este, asi como a outras entidades (Fogga, AEAT).

e Anotados nos libros rexistro obrigatorios.

Nas auditorias de certificaciéon do produto efectuadas por auditores do Organo de Con-
trol do correspondente Consello Regulador realizase sempre un exercicio de demostra-
cién do sistema de autocontrol da rastrexabilidade da adega, que se inicia nunha botella
de produto rematado elixida polo auditor ou, na sua falta, un depésito. Os auditores
deben cotexar tamén a coincidencia (integridade) dos datos anotados nos distintos re-
xistros, segundo o mencionado no paragrafo anterior.

O autocontrol da rastrexabilidade ten unha vertente moi importante, que é a relativa a
salvagarda da seguridade alimentaria. Esta perspectiva é tratada nesta guia na parte 8,
“Requisitos relativos a seguridade alimentaria” e, en particular, nos apartados 8.5, “Ras-
trexabilidade”, e 8.6, “Andlise de Perigos e Puntos de Control Critico (APPCC)".

7.5.4. Autocontrol dos provedores

A calidade dos produtos e servizos contratados externamente é fundamental para ga-
rantir a calidade do produto final. Por iso, os provedores ou subcontratistas utilizados
deben estar sometidos a un control adecuado por parte da adega.

Dado que esta guia se orienta a xestion dos requisitos administrativos, ocuparémonos
soamente destes no relativo a determinados provedores, sobre todo os de uva, prestan-
do tamén atencion a certos requisitos importantes desde o punto de vista da certifica-
cién do produto.

No relativo aos requisitos administrativos sobre seqguridade alimentaria aplicables a pro-
vedores, véxase a parte 8 desta guia, “Requisitos relativos & seguridade alimentaria” e,
en particular, nos apartados 8.5, “Rastrexabilidade”, e 8.6, "Andlise de Perigos e Puntos
de Control Critico (APPCC)".

7.5.41. PROVEDORES DE UVA
Con respecto aos provedores de uva, centrarémonos nas seguintes cuestions:

e Autocontrol da orixe da uva e dos rendementos de producion.
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e Contrato de compra-venda de uva.

e Caderno de campo ou libro de explotacién.

1. AUTOCONTROL DA ORIXE DA UVA E DOS RENDEMENTOS DE PRODUCION

A adega ten que asegurarse de que a uva que adquire a provedores externos (e, por su-
posto, tamén a propia) cumpre con todos os requisitos establecidos no prego de condi-
cions correspondente da sta DOP ou IXP.

Polo tanto, a uva adquirida para a vendima:
e Debe proceder de parcelas inscritas no Rexistro de Vifias correspondente da DOP/IXP.
e Debe corresponderse coas variedades autorizadas polo prego de condicidns.

e Debe cumprir cos rendementos maximos de producién establecidos no prego de
condiciéns.

Para poder realizar este autocontrol, a adega debe esixir aos seus provedores de uva a
pertinente documentacién acreditativa. Os consellos reguladores poden proporcionar
estes datos aos explotadores en calquera momento, e de feito a maioria faino de forma
sistematica cada ano, emitindo as denominadas “fichas de parcelas inscritas”, “fichas de
explotador” ou “cartas de producion”.

A adega debe asegurarse de que o documento que lle proporcione o explotador estd
debidamente actualizado para a campaiia en curso.

Outra documentacidn que poida presentar o explotador, como a sua ficha do Rexistro
Viticola de Galicia, pode non ser adecuada ou suficiente para asegurar o cumprimen-
to destes requisitos, polo que se recomenda esixirlles a proporcionada polo Consello
Regulador.

No que se refire especificamente ao autocontrol dos rendementos de producion, véxase
o0 apdo. 7.5, “"Autocontrol dos rendementos de producion”, desta parte 7 desta guia.

Calquera incumprimento destes requisitos podera ser obxecto dunha non conformidade
emitida & adega polo Organo de Control do Consello Regulador e da apertura dun expe-
diente sancionador por parte da Conselleria do Medio Rural (con independencia de que
estas medidas alcancen tamén os provedores involucrados nos incumprimentos).

2. CONTRATO DE COMPRA-VENDA DE UVA

A Lei 12/2013, do 2 de agosto, de medidas para mellorar o funcionamento da cadea ali-
mentaria, establece a obriga para os operadores alimentarios de formalizar contratos de
compra-venda de produtos alimentarios, como é o caso da uva, 0 mosto ou o vifio.
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Estes contratos deben formalizarse sempre por escrito, e sempre antes das prestacions
que tefian a sla orixe nestes?; é dicir, no caso de compra de uva, antes da vendima.

Un contrato deste tipo debe incorporar os seguintes contidos?”:
e Identificacién das partes contratantes.
e Obxecto do contrato.

e Prezo do contrato, con expresa indicacidn de todos os pagamentos, incluidos os des-
contos aplicables, de ser o caso.

e Condiciéns de pagamento.

e Condicidns de entrega e posta ao dispor dos produtos.

e Dereitos e obrigas das partes contratantes.

e Informacién que deben subministrarse as partes.

e Duracién do contrato, asi como as condicidns de renovacién e modificacién deste.
e Causas, formalizacion e efectos da extincion do contrato.

e Indicacion expresa de que o prezo pactado entre o produtor primario ou unha agrupa-
cién destes e o seu primeiro comprador cobre o custo efectivo de producion.

A Organizacion Interprofesional do Vifio de Espafia (OIVE) prop6n anualmente ao Minis-
terio de Agricultura un modelo de contrato tipo para a sia homologacién, de acordo co
establecido na Lei 2/2000, do 7 de xaneiro, reguladora dos contratos tipo de produtos
agroalimentarios, no seu artigo 5.

No momento de redactar este apartado, o ultimo contrato tipo de compravenda de uva
¢ o homologado mediante Orde APA/804/2021, do 16 de xullo, pola que se homologa
o contrato-tipo de compravenda de uva con destino a sua transformacién en vifio que
rexera durante tres campafas vitivinicolas, do Ministerio de Agricultura. A sda vixencia
chega ata o 31 de xullo de 2024. E de esperar que, en sucesivas campafias, se homolo-
gardn novos contratos tipo similares (por este motivo non incluimos un contrato tipo
nesta guia; en calquera caso, é moi sinxelo buscalos e descargalos a través da internet,
por ex. na web da Organizacion Interprofesional do Vifio de Espafia, OIVE: https://www.
interprofesionaldelvino.es/contratos/compra-venta-uva).

3. CADERNO DE CAMPO OU LIBRO DE EXPLOTACION

O caderno de campo, ou libro de explotacion, é un requisito de obrigado cumpri-
mento para todos os explotadores viticolas, sequndo o Real decreto 1311/2012, do 14

%6 Ver Lei 12/2013, art. 8.
27 Ver Lei 12/2013, art. 9.
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de setembro, polo que se establece o marco de actuacién para conseguir un uso susten-
table dos produtos fitosanitarios.

Debe terse en conta tamén que os aplicadores de produtos fitosanitarios (sexa o propio
viticultor ou outra persoa ou empresa contratada por este) han de posuir o correspon-
dente carné acreditativo para a aplicaciéon dos devanditos produtos, en cumprimento
deste Real decreto 1311/2012.

Dada a relacién que estes requisitos tefien coa seguridade alimentaria, e dado que moi-
tas adegas son tamén explotadoras de vifiedos propios, tratamos esta cuestion na parte
8, "Requisitos relativos & seguridade alimentaria”, desta guia, e, en particular, no apar-
tado. 8.5, “Rastrexabilidade”, e mais concretamente na epigrafe 8.5.1, “Rastrexabilidade
no vifiedo”.

7.5.4.2. OUTROS PROVEDORES

Outros provedores relevantes, desde o punto de vista da certificacién do produto, para a
adega, ademais dos de uva son, entre outros:

e Provedores de mosto ou vifio (outras adegas).

Para a compra-venda de mosto ou vifio disponse tamén de contratos tipo homologa-
dos. No momento de redactar este apartado, o Gltimo contrato tipo de compra-venda
de uva é o homologado mediante a Orde APA/771/2020, do 27 de xullo, pola que se
homologa o contrato-tipo de compra-venda de vifio que rexerd durante a campafa
2020/2021, do Ministerio de Agricultura.

e Provedores de servizos de andlises fisicoquimicas (laboratorios).
Con respecto & xestion das andlises fisicoquimicas véxase o apartado. 7.5.5 desta
guia.

e Endlogos
Con respecto 4 xestién das andlises organolépticas, véxase o apartado. 7.5.5 desta
guia.

e Provedores de elementos da etiquetaxe (imprentas).

Con respecto aos requisitos relativos a etiquetaxe, véxase a parte 5, “Requisitos re-
lativos a nomes comerciais, marcas comerciais e etiquetaxe”, e, particularmente, o
apartado 5.4, “Requisitos relativos a etiquetaxe”.

e Provedores de envases, capsulas e tapons.

Os requisitos aplicables a estes provedores estdn relacionados coa rastrexabilidade
e a seguridade alimentaria. Respecto diso, véxase a parte 8, "Requisitos relativos &
seguridade alimentaria®, e, en particular, os apartados 8.5, "Rastrexabilidade”, e 8.6,
“Analise de Perigos e Puntos de Control Critico (APPCC)".



REQUISITOS RELATIVOS A CERTIFICACION DO PRODUTO

e Provedores de precintas de garantia (o Consello Regulador ou unha imprenta baixo o
control do Consello Regulador).

Con respecto a xestion das precintas de garantia, véxase o apartado. 7.5.7 desta guia.

Ademais, non debe esquecerse a importancia doutros provedores, non directamente vincu-
lados & certificacion do produto.

e Fabricantes de depdsitos, maquinaria e equipos.

e Empresas de mantemento.

e Empresas de limpeza.

e Empresas “DDD” (desinfeccion, desratizacion e desinsectacion).

Os requisitos aplicables a estes provedores estan relacionados coa seguridade ali-
mentaria. Respecto diso, véxase a parte 8, "Requisitos relativos 4 seguridade alimen-
taria”, e, en particular, o apartado 8.6, “Andlise de Perigos e Puntos de Control Critico
(APPCC)".

7.5.5. Autocontrois fisicoquimicos e organolépticos

A adega é responsable de que o produto que elabora cumpra estritamente os li-
mites legais analiticos e as caracteristicas organolépticas que se determinan no
prego de condicidns.

En ningun caso é o Consello Regulador o responsable diso. Ainda que ata non hai moito
tempo era habitual dicir que o Consello Regulador “cualificaba” os vifios e exercia un
certo rol de “xuiz” que determinaba a aptitude ou non aptitude dun vifio para sair ao
mercado, esa expresion viuse desterrada desde que os consellos reguladores tiveron
que acreditarse como entidades certificadoras do produto, sequindo o disposto na nor-
ma UNE-EN ISO/IEC 17065. Actualmente, para denominar a comprobacion que efectia o
Consello Regulador utilizase habitualmente a expresidn “verificacion de aptitude”, que
engloba tanto a aptitude fisicoquimica como organoléptica. Esa expresion é mais exacta,
posto que o Consello Regulador soamente verifica que, efectivamente, a partida de vifio
que lle presenta o operador como apta e lista para o seu embotellamento e comerciali-
zacién, éo.

Polo tanto, quen realmente ha de cualificar o produto, é dicir, determinar se cumpre co
prego de condicidns e é apto para o seu embotellamento e comercializacién, é a adega.
Para iso efectuard os correspondentes autocontrois de calidade ao longo dos seus pro-
cesos de elaboracion, que incluirdn analiticas e catas nos momentos que se consideren
oportunos.
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Desde o punto de vista da entidade certificadora, é dicir, o Consello Regulador, interesa
que as partidas que se presentan como aptas tefian un respaldo documental que o ga-
ranta. Este respaldo proporcionarano os rexistros dos que a adega dispofia, que deben
ser o suficientemente recentes como para garantir que o produto non cambie ou evolu-
cione desde a sua realizacion. Estes rexistros de autocontrol deben ser:

a. Fisicoquimicos

Ainda que algunhas adegas dispofien de laboratorios propios, con equipos e persoal ca-
paces de realizar estes ensaios, o mais habitual é que as analises fisicoquimicas sexan
subcontratadas polas adegas a laboratorios independentes (acreditados ou non) ou a
servizos de enoloxia, que emiten os seus documentos ou “boletins” de resultados.

Os rexistros fisicoquimicos que se presenten ao Consello Regulador deben cumprir va-
rias condicions:

e Incluir polo menos todos os parametros que determina o prego de condicions.

e Demostrarse o cumprimento cos valores maximos tolerables establecidos no prego
de condiciéns.

e NUimero de depdsito(s) ao(s) que corresponde a analise.
e Data da andlise.

e Identidade de quen realizou a andlise (empresa e/ou persoa responsable).

Ademais, é recomendable que consten nos rexistros:
e Os métodos de andlises utilizadas para determinar o valor de cada parametro.

e As incertezas de medida correspondentes aos métodos de analises empregadas,
acoutando asi o posible erro no resultado ofrecido.

Non é necesario que os laboratorios que realizan as andlises fisicoquimicas para as
adegas (incluindo os propios das adegas, de ser o caso) estean acreditados por ENAC
segundo a norma UNE-EN ISO/IEC 17025, pero é recomendable, polo menos, que os
resultados se contrasten cos que o seu Consello Regulador pddelles facilitar para as
mostras da mesma partida, xa que este si esta obrigado pola sua acreditacién segundo
a norma UNE-EN ISO/IEC 17065 a contratar os servizos de laboratorios acreditados. Ese
cotexo pode axudar a descubrir diferenzas ou discrepancias que indiquen deficiencias
nas analises.

b. Organolépticos

Os rexistros de analises organolépticas (que poden presentarse no mesmo documento
que o das andlises fisicoquimicas) deben servir para comprobar que as caracteristicas
sensoriais dos vifilos cumpren coas esixencias do prego de condicidns correspondente.
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Actualmente, os consellos reguladores estan a dar por valida unha simple declaracion de
aptitude organoléptica do vifio que se presenta a verificacion, basedndose na capacida-
de técnica e a experiencia dos endlogos que prestan os seus servizos nas DOP galegas.
Pero é moi posible que nun futuro proximo isto non sexa suficiente, se as condiciéns
para a certificacién do produto, impostas pola acreditacion no cumprimento da norma
UNE-EN ISO/IEC 17065, fanse mdis esixentes (como é previsible). Por iso, é recomendable
que a persoa responsable da enoloxia na adega, ou o comité de cata, se se dispdn deste,
documenten as notas de cata do vifio nas distintas fases da andlise sensorial (visual,
olfactiva, gustativa), e incorpore todos os detalles que sexan relevantes para demostrar
a devandita aptitude.

7.5.6. Verificacion de aptitude de partidas de vifio por parte do Consello
Regulador

Como se dixo no apartado anterior, a expresion “verificacion de aptitude”, que engloba
tanto a aptitude fisicoquimica como organoléptica, é a que se utiliza actualmente para
denominar a actividade de control realizada polo Organo de Control do Consello Regula-
dor sobre a calidade das partidas de vifio elaboradas polas adegas, é dicir, a sta aptitude.

Actualmente, todos os consellos reguladores vitivinicolas galegos efectian unha analise
ao 100% das partidas de vifio que elaboran os operadores da stia DOP. Por iso, sempre
que unha adega desexe comercializar unha partida de vifio que cumpre con todos os
requisitos esixibles, debe solicitar ao seu Consello Regulador unha toma de mostras
para realizar a devandita verificacién de aptitude. Nalguns consellos reguladores, a dita
solicitude ten que facerse para embotellar vifio, mesmo cando non se vaia etiquetar polo
momento nin se tefa prevista a sua comercializacidon inmediata (o que se adoita denomi-
nar un “embotellamento previo”).

Cada Consello Regulador establece a sua sistematica para realizar a solicitude de toma
de mostras por parte do operador, asi como para a propia toma de mostras e as analises
fisicoquimicas e organolépticas sobre estas. Asi mesmo, cada un delas define os pasos
que hai que sequir no caso de que unha partida resulte non apta fisicoquimica ou sen-
sorialmente, xa sexa de forma corrixible (“partida emprazada”) ou de forma definitiva.

Os laboratorios aos que os consellos reguladores encargan as analises fisicoquimicas han
de estar acreditadas por ENAC segundo a norma internacional UNE-EN ISO/IEC 17025, o
gue supodn unha garantia respecto aos resultados das analises.

Por outra banda, as analises organolépticas son realizadas polos paneis de cata dos con-
sellos reguladores, compostos, na sua gran maioria, por enélogos e profesionais do sec-
tor vitivinicola con ampla capacidade técnica e experiencia nestas tarefas. No momento
de finalizar esta guia, os consellos reguladores estan a adaptar os seus paneis de cata as
esixencias de ENAC respecto a andlise sensorial, as cales seguen as lifilas marcadas pola
mesma norma UNE-EN ISO/IEC 17025.
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Finalmente, queremos lembrar aqui que a verificacion de aptitude é unha condicion in-
dispensable para que unha adega logre a certificacién dos seus produtos. E dicir, para
que unha adega reciba a certificacion para un determinado tipo de vifio, debe elaborar
polo menos unha partida apta deste e ser verificada a aptitude da dita partida polo Con-
sello Regulador. Sobre isto trata o apartado. 7.4, “Proceso de certificacion de produto” e,
mais concretamente, a epigrafe 7.4.3, "Avaliacion”, desta parte 7.

7.5.7. Xestion das precintas de garantia

As precintas de garantia (normalmente denominadas "tirillas”, “contraetiquetas”, ou sim-
plemente “contras”) son, ademais do sinal de garantia de orixe e calidade corresponden-
te a un produto con DOP/IXP, a marca do produto certificado, e, por iso, a stia concesion
por parte do Consello Regulador, e a sUa correcta utilizacién por parte da adega, estan
suxeitas & normativa en materia de certificacion do produto.

Nas cuestidns propias da sua funcion como parte da etiquetaxe, as precintas de garantia
dedicase o apartado. 5.5, “Precintas de garantia”, da parte 5, “Requisitos relativos a no-
mes comerciais, marcas comerciais e etiquetaxe”, desta guia.

Aqui queremos destacar algunhas cuestions relevantes que afectan as precintas de ga-
rantia e a slia xestién pola adega, desde o punto de vista da certificacion do produto.

Como xa se dixo no apartado. 7.3, “Xeneralidades”, a certificacion do produto é condicién
sine qua non para a concesién de precintas de garantia as diferentes partidas de vifio que
a adega queira comercializar baixo o amparo da denominacién de orixe. Unha vez certi-
ficado o tipo de vifio, cando unha determinada partida dese tipo de vifio superase todos
os autocontrois de calidade (fisicoquimicos e sensoriais), e a adega considere que a dita
partida esta lista para o seu embotellamento e comercializacién, a adega podera solici-
tar ao Consello Regulador a verificacion da aptitude da partida. Cando esta aptitude sexa
verificada positivamente polo Consello Regulador, este librard as precintas de garantia
correspondentes.

Dixose tamén no devandito apartado. 7.3 que a certificacion do produto, polo tanto, non
da por si soa o dereito 4 concesidn das precintas de garantia (é tamén necesaria a verifi-
cacion de aptitude das partidas de vifio por parte do Consello Regulador).

Tampouco a verificacion positiva da aptitude dunha partida de vifio da por si soa o derei-
to & concesién das precintas de garantia para esa partida (é necesaria a previa certifica-
cién dese tipo de vifio por parte do Consello Regulador).

Polo tanto, a adega non debe solicitar precintas de garantia para unha partida dun
tipo de vifio para o que non dispon de certificacién, ainda que previamente esa partida
poida someterse a verificacién de aptitude por algun motivo (por exemplo, ao solicitar a
certificacion dese tipo de vifio). O Consello Regulador non concederd precintas de garan-
tia para esa partida ata que o tipo de vifio estea certificado exitosamente.
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Lembrado isto, convén indicar que o axeitado autocontrol e xestion das precintas de
garantia pola adega, cando xa estdn na sla posesion, é esencial para diversos fins; entre
eles:

e Garantir a rastrexabilidade do produto mediante a correcta anotacion das precintas
utilizadas en cada lote de embotellamento (no Libro Rexistro de Embotellamento e
nos partes de embotellamento, ou documento similar utilizado pola adega).

e Garantir que, cando se fai un aforamento, as cantidades de vifio existentes na adega
son as correctas.

A adega debe custodiar coidadosamente as precintas de garantia que lle fosen entrega-
das ata o momento da sua utilizacién, asi evitariase o seu extravio ou deterioracion. Se
aprecia algun defecto ou erro de imprenta nestas, debe comunicalo ao Consello Regula-
dor inmediatamente.

Na nosa opinién, é moi recomendable (e alguns consellos reguladores fano obrigatorio)
que as precintas de garantia sexan utilizadas unicamente para aquela partida para
a que son concedidas. Non obstante, certos consellos reguladores permiten que as pre-
cintas de garantia poidan ser utilizadas noutras partidas, sempre e cando se correspon-
dan co mesmo tipo de vifio. Isto pode suceder cando se da un exceso de precintas (por
exemplo, cando o Consello Regulador entrega rolos completos en lugar do nimero exac-
to de precintas, cando se supera o prazo de aptitude da partida sen embotellar, ou cando
a adega decide non embotellar a partida ou unha parte dela), e se permita & adega con-
servalas “en stock”, en lugar de devolver as sobrantes, para utilizalas noutras partidas.

En calquera caso, cada Consello Regulador establece as sias normas sobre estas cues-
tidns, asi como para a devolucidn, de ser o caso, das precintas sobrantes, non utilizadas
ou deterioradas.

Alguns consellos reguladores, nos seus aforamentos ou auditorias 4s adegas, inclien un
aforamento ou inventario das precintas de garantia, que permite cotexar adecuadamen-
te se os volumes de vifio verificado na adega son correctos ou ben se atopan excesos ou
defectos nestes. Asi, pode suceder, p. ex., que:

¢ Se a adega non ten un bo control das suas precintas sobrantes ou en stock, e non as
mostra no seu debido momento ao inspector ou auditor do Consello Regulador, este
probablemente identificara un exceso de vifio ao aforar, o que pode comportar unha
non conformidade (dependendo da magnitude do devandito exceso) e un posible ex-
pediente sancionador.

e Se se utilizaron precintas indebidamente, o auditor probablemente atopara algun-
has que deberian utilizarse nalgunha partida cuxa cantidade de vifio é menor da que
deberia, ou mesmo que xa se embotellou (e poida que comercializou) totalmente. Se
a adega non pode xustificar o conflito con estas precintas, ou a xustificacion revela
un incumprimento, isto tamén pode ser obxecto de non conformidade e dun posible
expediente sancionador.
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E importante lembrar que cada Consello Regulador establece un prazo maximo de vali-
dez da aptitude das partidas (que adoita oscilar entre 2 e 6 meses, ainda que pode ser
maior nalgun caso moi concreto), prazo no que debe procederse ao embotellamento e &
etiquetaxe, e polo tanto ser utilizadas as precintas. Se se excede ese prazo sen facelo, a
adega tera que solicitar unha nova verificacion de aptitude e, normalmente, devolver as
precintas que non utilizou (salvo que se lle permita mantelas en stock).

7.5.8. Xestion de reclamacidns de clientes

Como parte dos requisitos da certificacion do produto, as adegas deben dispofier dun
sistema de xestion das reclamaciéns que reciban dos seus clientes.

Esta é unha cuestién que adoita xerar importantes malentendidos e dubidas, que imos
tentar despexar a continuacion.

En primeiro lugar, debe quedar claro que este requisito non é exclusivo da certificacion
do produto e, polo tanto, non soamente esixido polo Consello Regulador. A adega tamén
esta obrigada a iso polo artigo 43.1 da Lei 2/2005, do 18 de febreiro, de promocién e
defensa da calidade alimentaria galega, que di textualmente: “Os operadores alimen-
tarios haberan de disporier dun sistema de rexistro e tratamento das reclamacions”.

A norma internacional UNE-EN ISO/IEC 17065, que é a que cada Consello Regulador debe
cumprir para estar acreditado por ENAC como organismo de certificacién do produto,
establece, no seu apartado. 4.1.2, “Acordo de certificacion”, e, concretamente, na sta
epigrafe 4.1.2.2, o seguinte (enténdase por “organismo de certificacion” o Consello Regu-
lador, e por “cliente” a adega):

O organismo de certificacion debe asegurarse de que o seu acordo de certificacion
esixe ao cliente cumprir, polo menos, co seguinte:

(.)

¢) o cliente toma todas as medidas necesarias para
(.)

2) investigar as queixas;

(.)

J) o cliente conserva un rexistro de todas as queixas cofiecidas con respecto ao cum-
primento dos requisitos da certificacion e pon tales rexistros ao dispor do organismo
de certificacion cando se lle solicita, e

1. toma as accions adecuadas con respecto a tales queixas e as deficiencias que se
atopen nos produtos que afectan a conformidade cos requisitos da certificacion;

2. documenta as accions realizadas;
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E dicir, o requisito derivado da certificacidon é mais detallado, e esixe mais que o que es-
tablece a Lei 2/2005.

O que estd no espirito da norma UNE-EN ISO/IEC 17065 é que o operador:

1. Documente as reclamacions que lle cheguen dos seus clientes, incluindo todos os
datos pertinentes.

2. Trate e solucione as ditas reclamacions da forma mais rdpida e satisfactoria para os
clientes.

3. Investigue as causas que as provocaron.

4. Adopte accions correctivas, é dicir, orientadas ds causas das devanditas reclama-
cions, para evitar que se repitan ou, polo menos, reducir a probabilidade de que o
fagan.

5. Documente todas estas actuacions.

6. Pofia ao dispor dos auditores do Consello Regulador esta documentacion.

Son moitas as adegas que, a hora da auditoria, din “non recibir ningunha reclamacion”.
Loxicamente, se unha adega non recibe ningunha reclamacién nun periodo de tempo,
non ten nada que facer nin documentar respecto diso. Pero, de verdade isto é asi? E que
as adegas non reciben reclamacions dos seus clientes? Non nos enganemos: todas as
empresas, en todos os mercados e sectores, reciben frecuentemente reclamaciéns, de
modo mais ou menos formal, por parte dos seus clientes. E algo normal (ainda que non
deberia selo). E conveniente recofiecelo, adoptar unha actitude positiva cara s reclama-
ciéns, e entender que cada unha delas é unha oportunidade para mellorar os nosos pro-
cesos e para fidelizar (si, fidelizar!) os nosos clientes. O titulo do famoso libro de Janelle
Barlow e Claus Moller, Una queja es un regalo. Cémo utilizar la opinion de los clientes para
la mejora continua, dio todo por si mesmo (Figura 7.5.3.).

[ 3" EDICION
Janelle Barlow
"ﬂ, Claus Migller
S, @
Figura 7.5.3. Una queja "e ﬂ
es un regalo, libro
de Janelle Barlow Ccomo utilizar Ia

e Claus Moller opinién de los
clientes para la
(Fonte: Amazon) mejora continua

hieoqlo

GESTION 2000.com
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Por todo iso, € moi recomendable, ainda que non obrigatorio, que a adega dispoiia dun
procedemento de xestion de reclamacions, no que todas estas actuacions estean pre-
vistas e estandarizadas.

Como complemento a este procedemento, é tamén recomendable dispofier dun formato
que permita documentar todos os datos mencionados.

" n

Este formato pode denominarse “ficha de reclamacion”, “expediente de reclamacion®, ou
similar. Non recomendamos denominalo “folla de reclamacion”, porque iso pode invitar a
confundilo cunha simple folla de rexistro de reclamacion por parte do cliente, o cal non
é suficiente para cumprir con este requisito.

Neste sentido, moi a milido pénsase, por parte da adega, que é suficiente con dispofier
da coriecida “folla de reclamacién” do Instituto Galego do Consumo e da Competencia
(IGCC), que se reproduce na figura 7.5.4. Isto é un erro, por varios motivos:

e En primeiro lugar, a “folla de reclamacion” do IGCC esta pensada para que un cliente
a cubra, normalmente, no establecemento onde quere facer a sta reclamacién, para
a continuacion entregala no Servizo Provincial de Consumo correspondente. Polo
tanto, pode ser valida para, por exemplo, visitantes que poidan sentirse insatis-
feitos nunha visita de enoturismo. Pero non estd pensada para as reclamaciéns de
distribuidores, hostaleria, etc.

e Doutra banda, a “folla de reclamacion” do IGCC soamente rexistra a reclamacion do
cliente e as alegaciéns que poida facer o establecemento reclamado. Non serve para
documentar o tratamento da reclamacion por parte deste, nin a investigacion
das causas, nin as accions correctivas, de ser o caso.

Un posible desefio para o mencionado expediente de reclamacion do cliente poderia
ser o que se mostra na figura 7.5.5, no que se incluiu un sinxelo exemplo de reclamacién
e da sua xestiodn, como ilustracién do explicado. Por suposto, o soporte para o devandito
documento pode ser papel ou electrénico.
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. . ' XUNTA DE GALICIA 8 g‘i’;‘ggo 313
T VICEPRESIDENCIA SEGUNDA E (D | consumo e pa
CONSELLERIA DE ECONOMIA, == | COMPETENCIA
EMPRESA E INNOVACION
4 N° Reclamacion/ Denuncia
FOLLA DE RECLAMACION
HOJA DE RECLAMACION reesesnnaaidoe -1201
{A cubnr pola Administracion)

. hora — Lugar de los hechos, dia y hora

3.- DESCRICION DOS FEITOS E PEDIMENTO / DESCRIPCION DE LOS HECHOS Y PETICION:

=

( inlie no reverso / continde en el reverso) O

4 - Contia da controversia / Cuantia de la sia: [ mais de 300€ [] menosde 300€.

B o s i e S S A S Al R S
Xustificantes — Justificantes

8 - Tramitacién solicitada : [] arvitraxe [] mediacién previa IGC [] denuncia

— Nombre de Ia empresa / establecimiento CIF / NIF

e ey aann de .. ....de 20.......... Sinatura—Firma = ...

INSTITUTO GALEGO DO CONSUMO E DA COMPETENCIA. SERVIZO DE CONSUMO DE

: Aos datos persoais recollidos nesteforrnulmo eles de aplicacion a Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro, de pmhecaon de

datos pefsonars e gafantla dos dereitos dixitalis & o Regl peo (UE) 2016/679 de Proteccion de Datos. A sta incorporacion a un
ficheiro serao coa finalidade de recoller os datos dos interesados nos procedementos en materia de consumo para a tramitacion
da redlamacion formulada polo consumidor e usuario e poderan ser cedidos exclusivamente para os efectos establecidos na nomativa que llie
sexa de aplicacion.

Os datos manteranse durante o tempo necesario para cumprir coa finalidade para a que se solicitaron, isto €, a tramitacion da reclamacion pre-
sentada.

Informase que, no caso de presentarse a reclamacion ante o Institute Galego do Consumo e da Competencia, o responsable do tratamento e
devandito Instituto con enderezo en Awda. Gonzalo Tonente Ballester, 1-5 Bamo de Samago de Compostela, ante o que o interesado poderd
exercer, entre outros, os seus dereitos de acceso, el de

Os datos do delegado de proteccion de datos designado de acordo co arl 37 do citado regulamento podera consultarse na paxina web:
httos:/www.xunta.cal/delecados-de-oroteccion-de-datos.

Figura 7.5.4. Folla de reclamacién do IGCC

(Fonte: Instituto Galego do Consumo e da Competencia, IGCC)
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De solicitar a intervencion da Xunta Arbitral de Consumo, para a Jucion da declaracion plar da. ( dro primeiro do
apartado 5 do impreso ), debera cumpri os datos seguintes:

D./ DM@ coeeceeee e s con DNl
SOLICITA:

1° No caso de non prosp a mediacion previa itada polo IGCC, que se traslade a reclamacion & Xunta Arbitral de
Consumo de Galicia para a sGa lucion, p téndome a prir o laudo que, no seu caso se dite.

2° Acepto a designacion de arbitro Unico para a sta lucion : (SI/NON)

3° Designa a efectos de notificacion, en virtude do artigo 5 apartado a da Lei 60/2003 de 23 de decembro, de Arbitraxe, o

seguinte enderezo de correo electrénico / nimero de fax :

4° Subsndlanamenﬁe e para o caso de que o recl do non se ta & arbitraxe de consumo solicitada, que se inicie o
corresp p sancionador se & o caso, para corrixir as irregularidades expostas.
- PO T m—— de 20........ Sinatura — FiMma: .....coceeecieeiininiicienenenes

Advertencia: Aosdatospersoans fidos neste ft dario élles de aplicacion a Lei Organica /2018, do 5 de decembro, de proteccion de
datos p eg ia dos dereito duc«ahseoRegulm»enbEuropeo(UE)ZOiO/WQderﬁeouondeDms A sUa incorporacion a un
ficheiro izado serao coa finalidad demeollerosdatosdos nos p en ia de para a tramita-
cion da recl, ion fi dad. e ep ser cedid {usi para os efectos establecidos na nomativa
qsellesexadeaplicacién. X

Os datos o tempo io para cumprir coa finalidade para a que se solici istoe, a 3on da recl,
presentada

lnformaseque nocasodepfesemalsearedanacsonmteolnsmmGalegodol‘ edaC i ble do o
& devandito Instituto con end: en Avda. G lo Torrente B 16831xode$a'magode(:ormoshe¢a mteoqueomeresado
podera exercer, entre outros, os seus dereitos de acceso, rectificacion,
Osdaosdodelegadodepmeecwndedamsdsmadodeawﬂoeom37doatado ,‘ poderé ltarse na paxina web:
mpsjlmnmh p jon-de-datos.

Figura 7.5.4. Folla de reclamacién do IGCC (continuacién)

(Fonte: Instituto Galego do Consumo e da Competencia, IGCC)



Figura 7.5.5. Exemplo
de expediente de
reclamacion do cliente

(Fonte: elaboracién propia)
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T EXPEDIENTE DE RECLAMACION DEHE-0
w DO CLIENTE Folla ne: 01/21
CLIENTE: RECEPTOR:
Restaurante Casa Suso Juan (administrativo)
ViA DE RECEPCION: N Teléfono [ Fax [ Mail CJEn persoa DATA:
Ooutras_ . _______ 22/01/21

MOTIVO DA RECLAMACION

Recepcidn de 2 botellas sen etiqueta, ambas nunha mesma caixa. O cliente envianos fotos
por whatsapp, que se xuntan a este expediente.

«
PROCEDENTE sIpd

NON [ ]

Data de comunicacién ao cliente:

| TRATAMENTO DA RECLAMACION Data: 22/01/21

Envio a portes pagados de 1 caixa de 6 botellas, sen cargo.

Non se lle pide ao cliente a devolucidn das 2 botellas non conformes.

DEVOLUCIONS Data: / /

Cantidades Referencias

Data: 22/01/21

Fallo nun dos rolos das etiquetas, no que que algunhas etiquetas non vifian no seu lugar
correspondente (habia ocos). Advertiuse durante o embotellamento, pero ao parecer non
se comprobou que todas as botellas fosen ben etiquetadas.

Data: 30/01/21

Devolvéronse os demais rolos do mesmo lote d imprenta.

Remitironnos dous rolos novos. Pediuselle d imprenta que nos indiquen que accidns van
tomar para que non se repita o mesmo problema.

Envidronnos un informe técnico, que se xunta a este expediente. Dado que non se produciu
este problema antes, non imos prescindir da imprenta, ainda que reduciremos os pedidos e
traballaremos con outra imprenta alternativa. Se durante este ano se volve repetir o
problema, deixaremos de traballar con ela.

Data:_30/01/21

Observacions:

O custo da reclamacién é o das 6 botellas que se enviaron ao cliente e os portes.
Anexos:

Fotos das botellas defectuosas (enviado por cliente)

Informe técnico da imprenta (enviado por imprenta)

Sinatura responsable resolucion: Sinatura responsable de calidade:
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